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Q++ Studio

   

 集成式开发环境，专用于创建、自定义和更新 QuarkXPress 文
件格式的日志簿并管理其数据和业务规则。
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简介

Q++ Studio  简称 Q++  ，是一种 Windows 开发环境，用于创建、自动更新和自定义日志
 簿网格以及信息页面、客户图片、日志簿相关数据和业务规则，以生成 QuarkXPress 

文件格式的日志簿。
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Q++  是一款成熟且不断完善的产品，自 1997 年底面世以来，已为多个日志簿市场的客
 户制作过 6  亿多份日志簿。 Q++ 成功处理过几乎所有类型的日志簿，以下当前用户列
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知识体系
Q++ 的知识体系主要包括：

 行业知识：  Q++  由日志簿业专家亲自开发和维护。 Q++ 不仅具备日志簿编辑器产
 品系列的功能，而且还能非常自然地运行，无需繁重的参数工作。 Q++ 中植入了

  日志簿专业技术。此外，业内专家还提供培训和支持。 Q++ 只提供日志簿服务，
是专门的日志簿产品。

 超级支持  ：Q++ 除了提供使用支持之外，还具有令人瞠目的完整功能和用户文档  
(p.26)  。因此，Q++  的技术支持 (p.29)  能快速、全面地解决所有用户的需求。 相

 信这是 Q++ Studio  用户第一次享受到这么优质的服务。
 定期更新   ：日志簿排版非常复杂且不断发展。 客户总是期待创新功能来使自己的

 日志簿与众不同。 为满足此类要求，Q++  会定期根据用户反馈 (p.30)  进行更新。
 易于使用：  Q++  易于使用、归档完整且运行快捷，并且还允许用户出错。因此，

  用户可以在一次次的尝试和错误中得以提高，自学新的功能。 用户可以在 Q++ 主
 窗口中访问 Q++  的所有要素（包括 QuarkXPress  文件），为不能轻松浏览 

Windows  界面的 Mac 用户带来了便利。
 行业标准   ：日志簿网格和输出日志簿文件均采用 QuarkXPress  文件格式。这使用

 户可以使用其现有的桌面排版技能，并且更能吸引更多用户，意味着 QuarkXPress 
…提供的所有功能（字体、颜色、基线位移、字距调整、分组、锁定 ）也可用于

  创建自己所需的日志簿网格。 如果不能使用 Q++ 对日志簿进行自动化操作，则可
 以在 Quark 中轻松打开输出文件并执行手动修改（而无需像其它产品一样使用 

EPS 文件）。
 面向对象的设计   ：使用 Q++  制作日志簿有点类似于使用 Lego 产品：用户选择日

志簿网格、语言和节假日，然后定义开始日期和结束日期及任何特殊日期（如用
 其它颜色标记的节假日）。然后，Q++ 将保存此设置以备将来使用，并自动生成

 日志簿。 Q++ 的三大组件将被分别处理，全面节省了重新利用的时间。
 开放式  ：除了环境紧密集成以外，Q++  还能方便地与全球远程 Q++ 用户这一经验

 丰富的用户团体 (p.29)   交换数据。 用户可以将受 Q++ 管理的所有数据轻松导入 
MS-Excel  ，以便将相关数据发送给校对和编辑部门 (p.19)   。 使用 QuarkXPress 文

 件意味着 Q++ 可以直接包含客户提供的信息或宣传页面。
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Q++ 环境
Q++   环境是完全集成的。 通过 Q++  主窗口，用户可以创建和编辑日志簿网格 (p.5)、

 管理日志簿相关数据 (p.11)  、进行组合以及自定义相关选项 (p.7)，以生成日志簿文件 
(p.6)。

 此集成功能使用户无需浏览 Windows 目录或启动单独程序查找或编辑文件，提高了用
 户的工作效率。此功能尤其为新用户节省了大量时间，因为他们无需学习在何处查找

 … 网格和节假日列表

 在秋季招聘期间，此集成功能还能方便招收临时工。此外，Q++ 时尚直观的用户界面 
(p.26) 还可以方便用户学习。

Q++ 非常友好的集成式用户界面将整套功能清晰地呈现在用户面前，有助于用户轻松
了解系统。

日志簿编排

日志簿格式（大图）
Q++  — 认可并完全支持生成最常见、最复杂的完整日志簿 无论使用日常日志簿网格

 （包括 7 天/6 页）、

周日志簿网格（美国或欧洲样式）、

    

月日志簿网格（包括多月视图和可移动要素，如下列绿色网格中的迷你日历）
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还是使用最复杂的年日志簿网格。

 以上网格百分百来自现有日志簿，均由 Q++ 在不同客户地点自动生成。

日志簿详细信息（细节决定成败）
如上所示，Q++ 能处理单日、单月、多月和年度格式等各类日志簿网格，使其成为当

  今同类解决方案的翘楚。

 但是，网格细节通常最容易出错且最耗时的。 Q++ 完全能够轻松地对日志簿执行自动
化操作，即便一个小小的细节也不会落下。

  

每个月都不尽相同的周日期编排和图形要素、
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根据年月的变化而变化的月份名称（或年份）、

周标签或月标签、

      

每周/月的翻动图像（它们也可以是丰富文本格式的标语，如圣经引言或每日箴言）和

 基于月份结构的移动图形要素（下图中的迷你日历）都只是 Q++ 的部分功能。

 使用 Quark 版面（如何制作）
Q++  通过导入包含日志簿版面的 QuarkXPress  文件来生成日志簿文件的日期部分。首

 次创建日志簿模板大约需要 2-3 小时时间，具体步骤包含使用上一年的两个日志簿页 
…
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…  并用代码替换标有日期的文本，这将告知 Q++ 显示何种信息（日、月、年、节假日、
 月相）。

然后，Q++ 将保存这些模板并在未来的每一年照原样  使用。整个流程都可视，因此未
来可以在数分钟之内完成任何更改。

 与其它基于 QuarkXPress 的解决方案1相比，Q++ 的优点在于日志簿模板的所有要素都
 在真实的 WYSIWYG  环境中显示，避免了主观臆断。此外，日志簿模板的所有要素都各

“ ”不相同，也就是说用户不会在修改时 损坏 日志簿，并且所使用的数据（语言、节假
 …日 ）也完全与网格独立2。

生成日志簿输出文件
 要使用 Q++  生成日志簿文件，用户需要创建脚本，以告知 Q++ 应采用何种网格 

(p.5)  、数据 (p.11)  以及应用选项 (p.7)   。 用户可以在 Q++   主窗口中创建和修改脚本。

 生成全年日志簿需要 0.5  到 1  分钟时间，具体取决于日志簿 (p.5) 的复杂程度和使用的
硬件（p.对于用户工作站   ）。 最终输出文件可以是单个 QuarkXPress 文件或基于分区/

 签名 (p.21) 文件，此外，Q++  还可自动将输出转换为 EPS 格式。

  脚本由脚本行组成。 通过与使用 Lego 产品类似的方式，用户可添加各类脚本行（日
 …志簿网格、空白页、信息页面、客户图片 ），并按输出文件中的显示顺序进行排列 。

 

1  其它基于 QuarkXPress 的解决方案要求使用链接的文本框，因此，一旦设置好模板，便难以修
改，用户不得不生成一个日志簿并将其分割成仅包含几个星期的模块，这意味着创建全年日志

 簿需要创建 5-10   个不同的文件。这些解决方案通常还会从使用 X 标记的外部文件导入信息，这
意味着模板的日期部分（可能最重要）不会在模板中显示，如要对日期要素数值进行任何更改，
那么也需要更改要导入的文本文件，每种日志簿模板都需要特定的数据格式。
2 Q++ 可监控已生成的日志簿中是否出现文本溢出，如果有，便会通知用户以便其及时纠正。
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 选择脚本行可查看和编辑其属性。例如，选定日志簿脚本行将允许用户为日志选择开
始/  结束日期、应使用的日志簿网格和 Q++ 应用于该网格的选项。

 用户应注意，一个脚本远不止是一个可重复 52  周的日志簿网格。首先，开始/结束日
 期完全可修改，一个脚本可以包含多个日志簿网格。而最重要的是，脚本代表从第一

页（可以粘贴到空白页上）到最后一页的整个日志簿，其中包括日志簿网格、信息页
 … 面客户提供的图片等

 脚本是一种理想的工具，可管理涵盖产品系列的业务规则以及这些规则的例外。 用户
 再也不需要用在工作文件夹上的便利贴和提醒条了。无需依赖人工记忆，用户便可知

 道一个特定的日志开始于 12  月 15  日的那一周，尽管其它所有日志都是从 1  月 1 日的
那一周开始的。 

 所有日志簿的规则均保存在 Q++ 中，每年，日志簿都会接受更新，但这通常只会更改
 其年份和重新生成符合可移动节假日 (p.14) 等所有指定规则的日志簿。

自定义日志簿

目前，Q++  的客户遍及四大洲的 23 个国家/地区，他们可以自动生成所有日志簿，同
时，Q++  也向其他日志簿编辑证明了其完整的自动化功能。

Q++  的宏语言 (p.10)  和基于用户的更新体系 (p.30) 可确保迅速满足新用户的所有需求。
 

Q++  的自定义选项不胜枚举，我们在这里只简单地介绍其中三项。
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迷你日历
Q++  允许用户完全预览和自定义迷你日历。

 迷你日历可以呈水平、垂直显示，开始日期可以是周日或只包含 5 个星期：

当前日期、范围、周或月份的字体属性都各不相同：

 日期属性可显示节假日、月相或非本月日期。 当然，希伯来人和穆斯林日志簿的日期
可以从右至左排列。

 

最后，框架和背景阴影可用于突出显示当前周和月：
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 请注意，上述示例均来自预设好的有限迷你日历列表。这些迷你日历及其字体属性都
 是用 QuarkXPress  成功设置的。

Q++ 的任务就是用日期替换代码并根据需要修改字体属性。

SARA
SARA（搜索并替换算法）  使用户可以在脚本中执行 QuarkXPress 支持的搜索和替换运

 算，其中包括排印定义的运算。 Sara 允许用户自动完成日志簿通常所需的最后的手动
润色流程。
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SARA 功能强大且非常灵活，因为：

 它们与其它业务规则一起保存在脚本中，因此，可供在未来的年份中重复使用。
  每个 SARA 都可定义为应用于所有日志簿页面或仅应用于特定页面。
只要自定义是基于排印要素而非结构或日期相关要素，SARA 就至关重要。

 例如，在 Geiger  的 Preference “集中，字母 O”替换了每页顶部年份中使用的零，以获得
  更舒服的效果。但是，这难以纳入标准选项，主要是因为，目前用 O  替换 0 仅适用于

 字体大小为 18 的要素。

                         

 借助 SARA，用户可以在脚本中轻松执行此自定义操作，并在以后的每一年都进行重
 复使用。

SARA 还可用于缩写节假日名称，这些名称不适合于特殊  日志簿网格中的空间。 它不
会为日志簿网格制作特殊的节假日列表，而是采用更加有效的方式：在使用日志簿网
格的脚本中添加缩写。

宏语言
Q++   宏语言能出色地满足复杂或极其特殊的自定义需求。 所有用过 Word  或 Excel 宏
语言的人都会对与主机应用程序集成的宏语言的强大性能赞不绝口。

Q++  宏语言的功能非常强大，通过宏，用户可以调用 Q++ 内部使用的所有功能，以及
 触发 Q++ 可以执行的所有操作（文本替换、排版更改、描影、制作帧、删除文本框 

…）。
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Q++ 宏是编译而得的，因此，它们在编写时就已得到验证（可能由其他人执行），方
便选择并可供在所有用户都能获得的友好环境下重复使用。

Q++ 宏代码编辑器和宏调试程序具有所有专业语言功能（语法突显、集成帮助、集成
编译器、消息与错误之间的双向链接及其在源代码中的起源、条件断点、非可靠变量

 …评估 ）。

 实际上，由于编写宏相当复杂，大多数宏都是由技术支持人员 (p.29) 为用户编写的。 
 但是，宏及其访问 Q++  内部功能的能力是 Q++ 的长期投资保障。

日志簿相关数据

 用户可以在 Q++ 中编辑和管理在其中使用的所有日志簿相关数据。

语言和翻译
 在 Q++ 中，多语言日志簿的编码方式与单语言的完全相同，因此，生成此类日志簿非

 常容易。选择或更改脚本语言只需要几秒钟时间。

 用户甚至可以交换语言位置，以避免某种语言总是显示在另一语言前面。此功能对于
拥有庞大的语言团体的国家/地区（如比利时、加拿大、芬兰、西班牙和瑞士）非常有
用。
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 在 Q++  中，语言是分级排列的。例如，奥地利人的德语与德国本土德语存在一些细微
“ ” “ ”  差别（特别在 一月 和 二月 这两个单词上）。 Q++ 数据库将奥地利德语视为德语子

集，这使用户只需指定两种语言的差别，如下所示。

此分级的用途并不仅限于区分语言差别，它还在以下方面非常有用：

  在欧洲（小时表示方式是 0-24  ）和美洲（日小时表示为 1-12 am/pm）使用的语言。
 Q++ 允许以最少的付出为双方市场共享同一网格和语言（见上例）。

  “市场或客户请求的特定术语。例如，某客户可能希望在一个特殊的日志簿中用 重
” “ ”  要性 来替换 优先级 。仅使用与原语言之间的此差别来创建子语言可有效避免修

改日志簿模板，并且可确保保存更改以备将来使用。
Q++ 语言分级功能可促进重复使用，避免用户出现重复相同的错误，并确保对父语言

 的修改能在所有相关语言中得到即时实施。请注意，Q++ 像处理任何其它语言一样处
  理希腊语、波兰语或俄语，并为没有合适键盘的用户提供数据输入工具。 Q++ 目前包

 含 20  多种语言的日志簿相关单词翻译。 用户可以轻松地添加语言或修改现有翻译。

Q++  支持以多种方式显示特定语言文本，提供了完全按需求显示语言的选项。 如下所
示，您可以指明不希望强调大写字母，或语言不包含大写字母。
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此外，您还可以为某些日志簿指明希望由多个字母组成强调字母的大写形式，如上所
 示。这是用德语和斯堪的纳维亚语显示大写字母的常用方式。

非欧洲语言
 虽然 QuarkXPress 本身 不能处理在汉语、韩语、日语、希伯来语和阿拉伯语中使用的 

Unicode  字体，但是 Q++ 提供了处理此类字体和语言的特殊方式，并用这种方式成功
 地生成了阿拉伯语、汉语和日语日志簿。

用户可以直观地输入译文，方法是使用协助无合适键盘输入波兰语、俄语或希腊语译
文的人员的工具。

Q++ 处理多字节语言的方式具有许多优点：
  与您的 Windows  版本或任何其它可以用于校对和打印的软件完全兼容。 用户无需

 购买特定于每种亚洲语言的 QuarkXPress 版本，大大节省了成本。
 可以与客户和/  或分包商共享生成的输出文件，使其不必投资购买 QuarkXPress 的 

Unicode 版本。
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 整体上，对于最常用西方语言和常用 Unicode  语言要素编辑日志簿的 Q++ 用户而言，
此方案非常令人满意。

非西方日历
对应于主要非西方日历（希伯来、穆斯林、中国、科普特、巴哈和印度日历）的日期

 也可代替传统的西方罗马教日期或与其一同显示（参见第 13 页的阿拉伯和中文示例）。

节假日和纪念日
 管理节假日制作及其显示方式是日志簿的重要部分，也是 Q++  的重要功能。 节假日管

理器使用户可以创建节假日，并为每个节假日定义名称及其它与此日期相关的文本和
图形要素。

如上所示：

 节假日名称可以包含附加的排版属性。
  节假日名称可以包含代码，使其非常灵活。 在上述示例中，每年，名称都将由  

[dd] [mmm] 代码修改，以体现节假日的真实日期（在本示例中是夏令时的开始日
期）。

 可以在特定节假日中用图形来代替文本。
 凭借这些要素组合以及 Q++ 的众多显示选项，用户可以按目前日志簿中的所有方式显

 示节假日。 一些示例：

               

 管理节假日的一个重点就是保存节假日以及用于计算其数量的规则，然后 Q++ 会自动
 生成实际的节假日。

Q++  已经拥有一个包含 70 多个国家/地区节假日规则的数据库，其中包括北美和欧洲
采用的节假日，此外，用户还可以使用将节假日规则分为两种类型的直观界面轻松添
加更多规则。
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固定日期节假日：此类节假日基于固定日期（如左下图中的元旦节），但如果是一个
固定日期之前/之后的某个周日期（如右下图中的（Bu¦Β- und Bettag），那么也是可变
的。

可变日期节假日：此类节假日基于特定月份的第  几个周日期。 以下示例是维多利亚日
（加拿大）和国民哀悼日（德国）。

复活节相关节假日：此类节假日基于西方节假日（左下图中的耶稣受难日）或东正教
  复活节（右下图）。 复活节和东正教复活节的日期分别算到 2400  年和 2200  年 2  月 28 

日为止。

冲突检查：  如果某节假日与其它节假日的日期重复，则可以将其更改或取消。例如：
母亲节  （法国）和 27th in Advent（盎格鲁撒克逊教堂礼拜日）。
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犹太教节假日（下图中普林节）与穆斯林节假日（包括某节假日在特定年份重复出现，
 如 2000  年的 Eid al F'tir）都自动计算。

中国节假日无论是基于农历（左下图中的新年）还是公历（右下图中的清明），都是
自动计算的。

印度节假日（公历和农历），如排灯节和丰收节。

佛教节假日和东南亚  节假日采用 Lunisolar 循环规则（下图中的斯里兰卡满月节和新
加坡的卫塞节）。
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基于印度锡克教、波斯和巴哈  日历的节假日也由 Q++ Studio  自动计算。 如果出现无法
计算日期和/或持续多日的节日（如奥运会或商贸会），Q++ Studio 则允许用户将这些
日期指定为任意日期和日期范围。

 最后，如果您知道某节假日的一个或多个日期，则可使用 Q++ 节假日规则向导  使 Q++ 
检验所有匹配规则（见上例）。

世界节假日数据库
Q++ Studio “ ”装有 世界节假日 样本数据

 库，其中包含全球 203 多个国家/地区的
公共、法定和银行节假日。

此数据库由各种规则（例如：耶稣受难
日=复活节前两天）组成，因此，用户

 可以使用 Q++ 和当前数据库计算未来
 几年（具体视需要而定）的世界节日。

由于确定节假日日期的规则可能变化
（节假日加入、删除和重命名），因此，
我们每年夏天都会全面检查此数据库的
规则，并在夏末推出更新的数据库版本，

 这也是维护协议的一部分。此外，我们
 每年也会执行小范围的修复。

Q++ Studio “用户可以自由地 照原样”使
用这些节假日，或者，Q++ Studio 也可
提供修改和扩展此列表（更改某些节日
的名称、增减某些节日、添加新的国家/

 地区 ...  ）所需的所有工具。
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客户标语/图像和每日箴言
Q++ 可方便显示每日箴言以及客户提供的要重复的标语和/  或图像。 Q++ 允许自定义这

 些标语的出现频率，并且支持所有与 QuarkXPress 兼容的图形文件格式。

 特殊导入模块可方便地从 Excel 表导入此类用户提供的数据。

月数据
Q++ 可以自动计算所有月活动的日期和时间，这些活动包括月相（包括出现次数）、
月出、月落、月移和月亮通过十二宫图（西方和印度）。

   

用户可以将多个源位置保存在数据库中，只需单击几下鼠标，便可使用基于其它地理
位置和时区的月数据重新生成日志簿。

日数据
Q++ 可自动计算所有太阳活动的日期和时间，这些活动包括日出、日落、黎明、黄昏、
冬至/夏至、白昼时长、春分/秋分、季节和十二宫图（西方和印度）的开始日期和时间。
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用户可以将多个源位置保存在数据库中，只需单击几下鼠标，便可使用基于其它地理
 位置和时区的日数据重新生成日志簿。 用户甚至可以基于同一日志簿中多个地区的日

活动计算值（参见以下主题信息页面）。

宗教数据
Q++ 可以计算并显示各种宗教数据，例如，基督圣灵节和命名日、犹太教活动时间
（亮灯、安息日结束）和穆斯林祈祷时间。

这些时间的计算需要依靠以色列和沙特阿拉伯地区的专家，计算早晚祈祷数据时，可
 以使用所有已知的变量，并且可以为纬度超过 48 度的位置纠正相关数据。

信息页面
除了生成数据块页面以外，Q++  还具有许多其它优点。例如，它可以在日志簿前面或

  后面自动生成任何信息页面（其数据取决于日期）。 下面列出了 Q++ Studio 自动生成
  的节假日信息页面示例。
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生成的版面不但能满足您的特定要求，还能为未来年份接受完全自动化操作。

此外，Q++ 非常易于设置和在未来年份中完全自动化日数据和月数据表（如下图所
示）。
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用户可以为基督圣灵节、犹太教活动时间和穆斯林祈祷时间制作类似表格。

数据导出和导入
Q++ Studio  中的所有数据均可导入 MS-Excel  …文件，这使其它部门（编辑、校对 ）的
合作者可以访问这些数据。

 以下列出了导入 Excel  …的节假日示例

… 和语言与翻译示例。

同时，Q++  中使用的大多数类型的数据（可能由客户或其它部门提供）也可从 Excel 
文件导入。

 此外，远程 Q++  用户或技术支持人员可以使用 Q++ 数据泵  导入和导出原始 Q++ 数据
 …（翻译、节假日、月相 ）。

预组版

外部预组版程序包可以进行相关处理，因此，Q++ 脚本预览模块可显示当前日志簿的
 页面布局和物理分区信息。此签名/页面/  日期布局可以导入 MS-Excel 格式。
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 选择签名或分区可突出显示其包含的所有页面（上例中的签名 8），选择页面可以在右
 侧的预览日历中显示其包含的所有日期（上图中的 11  月 6-9 日），以及每个标记和日

 志簿网格的可变要素，其中包括迷你日历。 当前网格或信息页面也可供预览。

 此外，预览模块还可用于检查生成的日志簿结构。 在以下示例中，月网格插入了周日
 志簿的每月末尾（在 Q++  中非常容易完成此操作）。 在预览中选择标有日期的页面将
 显示此页中的日期。

 

此外，在选定页面中使用的代码列表及其在选定页面中的翻译 /转换值也将显示（见下
 例）。这是一种非常理想的打样和教学工具。
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 目前，我们正考虑研发 Q++ 在预组版方面的更多功能，并且将在来年的战略方向研讨
 会 (p.30)  上与 Q++ 用户就此事进行商讨，因为好的组版工具虽多，但它们通常只方便

输出胶片或样张，而缺乏用户友好的功能，不能迅速地准备和验证产品、样张和经济
的胶片。

安全工具

 日志簿模板、相关数据和脚本都是产品的基础。 为保护这些重要因素，Q++ 提供了许
 多管理模块和工具，以确保始终备份数据，使其始终处于理想状态。这些管理模块不

 断或每晚在服务器 (p.31) 上运行。

数据库备份和维护
Q++ 可被设置为对所有数据库自动执行晚间备份和预防性维护。

用户可以根据参数计划清除这些备份数据。
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也可以为远程位置执行夜晚备份镜像复制。

数据恢复
强效且用户友好的使用备份恢复  向导可帮助用户在需要时从备份恢复数据。此向导将

 逐步指导用户执行相关操作，

并且还将确保恢复支持数据参照完整性，以及备份后对数据库执行的任何结构更改都
应用于恢复数据。
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自动通知
根据其预防性技术支持的特点，Q++  通知模块将向 Q++ 技术支持部门自动发送晚间电

 子邮件，告知数据备份和维护是否成功，并且还会发送 Q++ 在过去一天内生成的所有
错误或警告的记录。

远程调试

所有软件都有一个重要问题，也就是技术支持人员不能轻松地了解现场，而解决的关
 键就在于技术人员能否重现现场错误并加以纠正。

Q++ 内置了远程调试技术，可识别出现用户错误的源代码文件、函数和数据行，并将
 此类信息自动发给技术支持人员。

 

因此，即使不能重现问题，技术支持人员也能确定问题来源，而无需猜测或浪费用户
时间（电话询问他们有关问题的详细信息）。
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文档和帮助

Q++   是一种用户友好的直观工具，具有许多功能。因此，用户文档和在线帮助是 Q++ 
Studio 不可或缺的一部分。

用户界面
对于用户而言，最首要的信息来源就是 
Q++  界面。 Q++ 用户界面包含专业软件
应具备的所有时尚的用户反馈工具：菜
单快捷方式、工具栏和移动提示。

用户可以在屏幕上修改对应于禁用/禁止
 操作的界面要素，以获得即时反馈。

鼠标移至某控件上时，Q++ 主窗口底部
  的状态栏中将会提供其详细信息。 Q++ 

“ ”中的所有对话框都提供一个 帮助 按钮，
它直接链接至上下文帮助文件的相关主

 题 (p.26)。

后台验证
用户制作日志簿时，Q++ 将不断监控选

 定的设置和选项，并在 Q++ 主窗口的消
 息窗格中发布非干扰性提示和警告 (p.3)  。

 然后，用户可以通过单击并选择 Q++ 建议的某个解决方法，选择如何解决每个消息涉
  及的相关问题（见上例）。 当然，每则消息都会链接至 Q++ 上下文帮助文件。

帮助文件
Q++ 帮助文件3  包含 1.500  多个主题和 15.000  个这些主题之间的超文本交叉引用。此帮

 助文件可用作基于 Windows  的 HTML  帮助文件，为每个 Q++ 要素提供与帮助文件的

3  即使 Q++  不断发展 (p.30)，每次更新时提供的修订帮助文件中也通常会包含最新功能的文档。
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 “ ”  上下文链接。 通常情况下，用户可以通过按对话框的 帮助 按钮或 F1 键调用相应的帮
 助主题。此外，Q++ 也建议使用众多浏览工具查找所需的帮助主题。

Q++  帮助文件也以 WebHelp  的格式提供（见下图），用户可使用 Web 浏览器通过互联
 网 (www.qppstudio.net/webhelp)   或公司内联网进行访问。 当您在 Macintosh 上制作日志

簿网格时这将特别有用：帮助也会在此类环境下向用户提供。

帮助向导
为帮助用户在帮助文件中搜索信息，Q++ 提供了自然语言 “ ”搜索引擎，称为 帮助向导 。
  用户可以用纯文本英语提问，然后 Q++ 将显示最接近该问题的帮助主题。
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 如上例所示，搜索通常并不仅限于完全匹配或主题标题。 在上述示例中，搜索涵盖每
“个主题文本，按照自然语言引擎对英文和同义词的理解， 图形要素”被定为最准确的

“项目，因为它包含一个关于 缩写” “的段落，内容接近 节假日名称”参考，了解问题中的
“动词 缩短” “与帮助主题中的名词 缩写”之间的关系。

在线手册
Q++  文档也可以 PDF  格式作为在线手册（在 Macintosh  上也可查看）提供。由于像书

 籍一样可供连续阅读，因此在线手册在学习 Q++  时非常有用。

 此 1200 多页的手册包含可供在主题之间跳转的众多超链接、动态目录、缩略图页面预
览和详细索引。
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实施

安装和培训
 如果事先已正确安装好硬件配置 (p.31)，Q++  的安装和参数工作需要一天时间。我们

将根据每个用户的请求，用英语、德语、西班牙语和/  或法语提供现场培训（共 10 天）。
  用户可分三次完成总共 5-10 天的安装和培训4。

自定义
 在无需承担任何责任的 Q++ 现场演示中，潜在客户的日志簿将得到检查，Q++ 将会确

 定无法完全自动化的方面。随后，这些问题将被进一步审查，并分成几类：安装前执
行、耗时较长和不考虑。

启动帮助
完成安装和培训数周后，新用户将获得启动帮助：帮助为日志簿模板编码、创建节假

 …日规则和列表

产品支持

 虽然 Q++ 是英文版，但是法语和英语的技术和产品支持也可根据用户的要求提供。

技术支持
 用户可以通过任何电子邮件客户端（如 Outlook、Notes、Eudora …）获得技术支持。 

Q++ 还提供了自己的电子邮件客户端，它专用于附加与当前脚本相关的文件

这可确保所有与手头材料相关的文件（日志簿网格、输出文件甚至某些数据表）都被
附加到邮件中，发送到技术支持部门，而无需用户搜索这些文件。

4 交通和住宿费用由客户承担。
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Internet
POP3/SMTP
HTTP/ SMS

Alter Ego
Web Site

GSM

emergencies

notifications
updates
support

Q++ User

Peer-to-peer support
from other Q++ users

Q++ Technical Support Architecture

Q++ 技术支持涵盖多个方面：

  如何使用 Q++  。我们意识到，产品文档再好再完整，用户也总有需要快速回复的
 时候，而这种情况一般发生在日志簿排版等循环性业务环境中。 技术支持部门和

 其它 Q++ 用户团体可以提供此类帮助。
 帮助为日志簿模板编码或创建符合要求的数据（节假日、宏、SARA  …、月相 ）。

  出现流程阻塞错误时提供紧急援助。 在这种情况下，Q++ 将允许用户选择自动将 
SMS  消息直接发送至 Alter Ego 技术支持人员的手机。

  提供免费选择：将晚间备份发送至我们的 Web  服务器并在 CD-R 介质上进行远程
备份，以进一步确保安全。

 此外，支持还包括更多常规讨论，主题包括：使用 Q++  功能的最佳方法（因为 Q++ 中
通常有多种实施方法）或如何培训新用户。

更新
Q++  及其组件 (p.30)  的更新可通过 Q++ Web 更新  模块或 Internet Explorer  等Web 浏览
器自动下载和安装。

根据年度维护协议规定，Q++  用户有权获得 Q++  及其组件的所有更新。这些更新大约
每月出现一次，涉及多种需求，例如：

  维护版本，以确保与新版本Windows、QuarkXPress  和 Internet Explorer 兼容。

 纠正错误并进行优化：大多数错误都是通过设备测试和优化持续流程在内部发现的；
用户一般不会注意到这些错误。

 应用户请求进行修改和新增功能。
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 战略开发：每年，Q++  用户都会参与商讨来年应遵从的大方向。例如：我们是否
 应集中发展完整的 Unicode  兼容性 (p.13)  或更多预组版功能 (p.21)？

 在开发流程中，参加此类参与性活动的 Q++  用户数量最好相对较少，不宜超过 50 人。
  可通过以下网址了解 Q++  的发展历程 www.qppstudio.net/webhelp/whatsnew.htm。

远程调试

所有软件都有一个重要问题，也就是技术支持人员不能轻松地了解现场，而解决的关
 键就在于技术人员能否重现现场错误并加以纠正。

Q++ 内置了远程调试技术，可识别出现用户错误的源代码文件、函数和数据行，并将
 此类信息自动发给技术支持人员。

年度跟进
作为维护协议的一部分，Alter Ego 技术人员每年将进驻现场两日，具体由客户决定 5。 
此年度访问将检查未在电子邮件中提及但应该提及的点  、完整地解释过去 12 个月执行

 的新功能、帮助培训新用户，以及确保理想地使用 Q++。

附录

体系结构
 当前在安装 Q++ 的所有站点使用的推荐体系结构需要包含一个文件服务器，并且其中

装有主要可执行文件、管理工具、共享数据库和共享日志簿模板。

5 交通和住宿费用由客户承担。
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100 Base-T LAN

Q++ File Server
Shared Data, Backups,
Utilities, Notifications.

Workstation 1
Windows 2000

Workstation 3
Windows 2000

Workstation 2
Windows 2000

Q++ Users

Internet
POP3/SMTP
HTTP/ SMS

Alter Ego
Web Site

GSMemergencies

updates
support

Peer-to-peer support
from other Q++ Users

User Site

Q++  共享数据库允许 3 人同时访问  ，如果不同时访问，用户总数不受限制。 理想状态
 下，为充分利用管理工具 (p.24)，Web  更新和论坛 (p.）、Q++ 服务器和工作站均应连

接至具有连接互联网所需常规协议（FTP、POP、SMTP  和 HTTP  ）的 LAN。

必需的硬件和软件配置

对于用户工作站
 Windows 2000 Professional  或Windows XP Professional（法文或英文版）。
 QuarkXPress6 for Windows  （版本 4、5  和 6 均受支持）。
 Pentium 1 GHz (Quark 4)、2 GHz (Quark 5)  或 3 GHz (Quark 6)。
 128 MB RAM (Quark 4)、256 MB RAM (Quark 5)  或 512 MB RAM (Quark 6)。
 1000 MB 可用磁盘空间（7200 转最好）。
 17 英寸屏幕（19  英寸最好），分辨率为 1024x768（1280x1024  最好）的 160 万色
显卡。

 100 MB 网卡。
  互联网访问（最低 128 Kbps）。
 WinZip 或等效工具。
 Fontlab 或类似的字体处理软件（推荐）。
 CD-RW 驱动器（强烈推荐）。

Mac  和 PC  不需要相同的 PostScript 字体（但强烈推荐）。

 对于共享文件服务器
 Windows 2000 Professional  或Windows XP Professional（法文或英文版）。
 Pentium 800 MHz。
 128 MB RAM。
 2000 MB 可用磁盘空间（7200 转最好）。
 100 MB 网卡。
  互联网访问（最低 128 Kbps）。
 CD-RW 驱动器（强烈推荐）。

 文件服务器不需要安装 QuarkXPress 副本，15 英寸的屏幕已足够。

6 Q++Studio  不提供 QuarkXPress 许可，用户必须单独获取。
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其它在线信息和资源

http://www.qppstudio.net/qpp-eng.pdf：本文档的最新英文版本。
http://www.qppstudio.net/qpp-spa.pdf：本文档的最新西班牙文版本。
http://www.qppstudio.net/qpp-port.pdf：本文档的最新葡萄牙文版本。
http://www.qppstudio.net/qpp-ita.pdf：本文档的最新意大利文版本。
http://www.qppstudio.net/qpp-deu.pdf：本文档的最新德文版本。

http://www.qppstudio.net/worldholidays.htm  ：包含全球 240 个国家和自治区今年的法定、
 公共和银行节假日的 Q++ 数据库的在线摘录。

http://www.qppstudio.net/freeware.htm：免费软件，用于计算各类天文活动，如日出、
日落、月相、月出、月落、所有行星的出现和定位、农历和公历日食、穆斯林祈祷时

 …间（礼拜）、犹太教日常活动时间（安息日、亮灯 ）。

联系信息

Alter Ego Services
3, avenue de la Garenne
44470 Thouaré-sur-Loire
法国

电话 (+33)  2.51.13.01.68
GSM (+33)  6.16.07.07.93

EU VAT FR18422153023
Siret 422 153 023 00011
http://www.qppstudio.net/coord.htm

客户参考根据需要提供。

             © 1995-2007 Alter Ego Services
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