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Introduzione

Q++ Studio (o semplicemente Q++) & un ambiente di sviluppo Windows usato per creare e
automatizzare l'aggiornamento e la personalizzazione di griglie di diari combinate con pagine
informative, lavori grafici del cliente, dati associati ai diari e regole aziendali per generare
diari completi in formato QuarkXPress.
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Q++ & un prodotto collaudato e allo stesso tempo in continua evoluzione. E in uso sin dalla
fine del 1997 ed ha assistito la produzione di 600 milioni di diari in molti mercati differenti.
Q++ & stato verificato con successo su quasi qualsiasi tipo concepibile di diario, come si pud
vedere dal elenco degli utenti attuali (http://www.gppstudio.net/References.htm).

Filosofia

Gli elementi essenziali della filosofia di Q++ sono:

Conoscenza del settore: Q++ ¢ stato sviluppato ed & mantenuto da persone specializzate
nel settore cartotecnico. Q++ non solo copre il 99% delle caratteristiche offerte nelle
gamme di prodotti degli editori di diari, ma lo fa in modo naturale, senza la necessita di
un'estensiva parametrizzazione. La conoscenza del settore della produzione di diari € gia
integrata in Q++. Il fatto che I'addestramento e il supporto venga consegnato da persone
specializzate in questo settore e un vantaggio addizionale. Q++ tratta solo il campo dei
diari e nient'altro.

Assistenza eccezionale: Nonostante tutti gli sforzi fatti per rendere Q++ molto facile da
usare, il prodotto € composto da un intero set di funzioni e da una grande quantita di
documentazione per l'utente (p. 22). A volte questo potrebbe essere scoraggiante. Percio
Q++ offre un servizio di assistenza tecnica (p. 25) che si indirizza alle necessita di ciascun
utente in modo rapido e dettagliato. Non avete mai sperimentato un servizio di assistenza
come quello offerto agli utenti di Q++ Studio.

Aggiornamenti regolari: La composizione di diari € complessa e in continua evoluzione. |
clienti sono sempre alla ricerca di nuove caratteristiche che differenzino il loro diario da
quello degli altri. Per mantenersi al passo con queste esigenze, aggiornamenti regolari
basati sui feedback degli utenti (p. 26), sono il cuore di Q++.

Facilita d'uso: Q++ ¢ facile da usare, ben documentato, indulgente nei confronti degli
errori degli utenti e veloce. Questo consente agli utenti di imparare dai propri tentativi ed
errori, e di sperimentare da soli le nuove caratteristiche. L'accesso a tutti gli elementi di
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Q++ (compresi i file QuarkXPress) € centralizzato nella finestra principale di Q++.
Questo aiuta gli utenti Mac che potrebbero non essere completamente a loro agio nella
navigazione dell'interfaccia Windows.

= Standard industriali: Le griglie dei diari e i file di uscita dei diari sono in formato
QuarkXPress. Questo permette agli utenti di sfruttare le loro preesistenti capacita nel
software dell'editoria elettronica, facilita il reclutamento di nuovi utilizzatori e significa
che tutte le funzioni disponibili in QuarkXPress (caratteri, colori, spostamenti linea di
base, crenatura, raggruppamento, blocco...) si possono usare anche per creare le griglie di
diari desiderate. Se qualsiasi aspetto di un diario non pud essere automatizzato usando
Q++, & facile aprire il file di uscita con Quark per modificarlo manualmente.

= Design orientato agli oggetti: Costruire un diario con Q++ & come usare un set di Lego; si
scelgono la griglia di diario, le lingue e le festivita e quindi si definiscono la data iniziale
e finale e qualsiasi aspetto specifico (come ad esempio i giorni festivi di un altro colore).
Quindi Q++ salva questa ricetta affinché possa essere riutilizzata in futuro e genera il
diario automaticamente. | tre principali componenti di Q++ (vedere il diagramma sopra)
sono trattati indipendentemente I'uno dall'altro, il che porta a un risparmio di tempo su
tutta la linea nel momento del riutilizzo.

= Accessibilitd: Nonostante la natura altamente integrata del suo ambiente, Q++ rende
facile I'interscambio con gli utenti remoti di Q++ di tutto il mondo: una comunita di utenti
molto esperti (p. 25). Tutti i dati gestiti da Q++ si possono esportare facilmente in MS-
Excel, il che facilita I'invio dei dati ai dipartimenti della correzione di bozze o editoriali.
L'uso di file QuarkXPress significa che Q++ pud includere direttamente le pagine
informative o pubblicitarie fornite dai clienti.

L'ambiente di Q++

L'ambiente di Q++ & totalmente integrato. Dalla finestra principale di Q++, gli utenti possono
creare e modificare le griglie del diario (p. 5), gestire i dati associati al diario (p. 11),
combinarli e utilizzare le opzioni di personalizzazione (p. 7) per fare in modo che Q++ generi
i file del diario (p. 6).
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Questa integrazione consente agli utenti di lavorare in modo piu produttivo perché non
devono navigare nelle cartelle di Windows o lanciare programmi separati, per trovare o
modificare i file. Nel caso di nuovi utenti, il risparmio di tempo € persino maggiore perché
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non devono imparare dove trovare le griglie, dove trovare gli elenchi delle festivita e cosi
via...

Nel periodo di punta autunnale questo facilita I'utilizzo di lavoratori a tempo determinato.
L'apprendimento di Q++ & facilitato anche dalla sua interfaccia per l'utente moderna e
intuitiva (p. 22). L'interfaccia integrata e facile da usare di Q++ mette l'intera tavolozza di
funzioni a portata di mano dell'utente, mentre lo protegge dalle complessita sottostanti del
sistema.

Layout di diario

Formati di diario (una panoramica generale)

Q++ riconosce e supporta pienamente la generazione di diari completi, dai piu comuni a
quelli pit complessi, sia che siano formati da griglie giornaliere (incluso 7 giorni/6 pagine),

14= I =15
16= | =17

18= | 192 20

griglie settimanali (stile statunitense o europeo),

griglie mensili (compreso viste di mesi multipli ed elementi mobili come i minicalendari nella
griglia verde qui sotto),
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Le griglie di cui sopra sono tratte da diari reali generati completamente e automaticamente da

Q++ per vari clienti.

Dettagli del diario (le trappole si nascondono nei dettagli)

Come abbiamo visto sopra, la capacita di Q++ di gestire il flusso di date di tutti i tipi in modo
naturale, compresi formati strani, mensili, multi-mensili e annuali, lo distingue gia da tutte le
altre soluzioni esistenti attualmente.

Ma i dettagli di una griglia sono spesso quelli maggiormente soggetti a errori, e quelli che
richiedono la maggior parte del tempo. Q++ ¢ pienamente in grado di automatizzare persino i
dettagli piu specifici della propria gamma di diari.

6.1. MONDAY 7.1. TUESDAY 8.1.
Harri Aukusti Aku Hilpp
Epiphany

8 8 8

v 2003

26

— $IVEVEER 20603 ECEMPER 2003

1| Flae

aspetto dei nomi del mese e/o anno sulla base dei cambiamenti di mese e anno,
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schede settimanali o mensili,

immagini ripetute ogni settimana/mese (questi potrebbero anche essere testi formattati come
versetti della Bibbia o citazioni del giorno),

ed elementi grafici mobili (minicalendari nell'esempio qui sotto) in base alla struttura di un
mese, sono solo alcune della possibilita di Q++.

MARCH |
Ml Tl bt mlar Fular ETEY
T 1 i L]

[

=
=

Usare il layout di Quark (spiegazione pratica)

La parte datata del file del diario generata da Q++ proviene dall'importazione di un file
QuarkXPress che contiene il layout del diario. La creazione iniziale di un modello di diario
prende circa 2-3 ore, usando 2 pagine del diario dell'anno precedente e semplicemente
sostituendo il testo datato con dei codici, che dicono a Q++ quale informazione (data, mese,
anno, festivita, fasi della luna) visualizzare (vedere il diagramma sotto).
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Questi modelli sono quindi salvati da Q++ e riutilizzati gli anni seguenti cosi come sono.
Poiché il procedimento ¢ visivo, qualsiasi modifica futura prende solo pochi minuti.

Tutti gli elementi del modello di diario sono realmente visibili in modo wysiwyg, eliminando
qualsiasi congettura. Inoltre, tutti gli elementi del modello di diario sono indipendenti I'uno
dall'altro, il che significa che non si pud "rovinare" un modello di diario quando lo si
modifica, e i dati usati (lingue, festivita, ...) sono totalmente indipendenti dalle griglie usate.

Generazione dei file di uscita dei diari

Per generare un diario con Q++, si crea uno script che indica a Q++ le griglie di diario (p. 5) e
i dati (p. 11) da usare, e le opzioni da applicare agli stessi (p. 7). La creazione e modifica degli
script viene eseguita dalla finestra principale di Q++.

In base alla complessita del diario (p. 5) e hardware usato, la generazione del diario di un
intero anno impiega da 30 secondi a un minuto.

Gli script sono formati da linee di script. In modo simile all'uso di un set di Lego, I'utente
aggiunge linee di script di vario tipo (griglie di diario, pagine vuote, pagine informative,
lavori grafici del cliente, ...) e le sistema nell'ordine in cui dovrebbero apparire nel file di
uscita.
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Le proprieta di una linea di script vengono visualizzate e modificate selezionandola. Per
esempio, selezionando una linea di script del diario l'utente potra selezionare la data
iniziale/finale del diario, quale griglia di diario usare e le opzioni che Q++ dovrebbe applicare
a quella griglia.

Si dovrebbe notare che & molto di pit di una griglia di diario ripetuta per 52 settimane. Per
prima cosa la data iniziale o finale & completamente modificabile e uno script pud includere
piu griglie di diario. Ma la cosa piu importante € che uno script rappresenta l'intero diario,
dalla primissima pagina (che potrebbe essere una pagina bianca incollata) all'ultimissima
pagina, compreso griglie di diario, pagine informative, lavori grafici del cliente, ecc...

Gli script sono uno strumento eccellente per gestire tutte le regole aziendali che governano la
propria gamma di prodotti, come pure le eccezioni a queste regole. Non sono pil necessari
foglietti adesivi e promemoria sulle cartelle di lavoro. Non si dovra pit contare sulla memoria
di qualcuno per ricordarsi che uno specifico diario inizia nella settimana del 15 dicembre,
sebbene tutti gli altri diari inizino la settimana del primo gennaio.

Le regole per tutti i diari vengono conservate da Q++, e ogni anno, l'aggiornamento di un
diario di solito significa solo cambiare I'anno del diario e la rigenerazione dello stesso
secondo tutte le regole specifiche, comprese quelle per le festivita mobili (p. 13).

Personalizzare i diari

Gli utenti correnti di Q++, situati in 30 paesi, sono in grado di generare tutti i loro diari
automaticamente, e le presentazioni di Q++ ad altri editori di diari non hanno ancora rivelato
un qualsiasi diario che Q++ non fosse in grado di automatizzare. L'esistenza di un macro-
linguaggio (p. 10) e la filosofia degli aggiornamenti di Q++ basata sulle richieste degli utenti
(p. 26), garantisce che le esigenze di qualsiasi nuovo utente saranno soddisfatte prontamente.
L'elenco di opzioni di personalizzazione di Q++ sarebbe troppo lungo da trattare in questo
testo, ma copriremo brevemente 3 di queste opzioni.

Minicalendari

Q++ consente agli utenti di visualizzare I'anteprima completa e di personalizzare dei
minicalendari.

Mini-Calendar, Options - Current Mini-Calendar.
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I minicalendari possono essere orizzontali, verticali, iniziare la domenica o avere solo 5

settimane:
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5 29 30 31
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Gli attributi dei caratteri possono variare per giorno corrente, periodo, settimana o mese:
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18 130
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6

Gli attributi delle date possono riflettere il verificarsi di una festivita, le fasi della luna o date
esterne al mese. Naturalmente € possibile avere date da destra a sinistra per i diari ebrei e
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Infine, attributi grafici come una cornice e una sfumatura dello sfondo possono essere usati
per evidenziare la settimana o il mese corrente:

(12) DECEMBER 2000
wkl M T W T F S S
48 17 2 3
49| 4 5 6 7 8 9 10
50| 11 12 13 14 15 16 17
517118 19 20 21 22 23 24
52|25 26 27 28 29 30 3

Gli esempi di cui sopra non provengono da un elenco limitato e predefinito di minicalendari. |
minicalendari e gli attributi dei loro caratteri vengono composti liberamente in QuarkXPress.

prmecs] [IVINININT] APRIL
Tk | $35 85 53 83 55 53 88 "EIMDMDTF S 5
w# | @ @ @ @ @ @ 13 1
wE | @ @ @ @ @ @ 4123 456 78
w# | @ @ @ @ @ @ | {151 9101112131415
W@ @@ b1 mmmm] 1616 17 1819 20 21 22
w# | @ @ @ ; y 1712324252627 2829
- Week wit wi#t wi#t wit wi w# | &
W a @ ihe @ @ @ @ @ 18130 January
e eeeeae Week 7 2 3 4 5
gﬁg % g g % % Mon 7 14 21 28
he @ @ @ @ @ Tue 1 8 15 22 29
she @ @ @ @ @ Wed 2 9 16 23 30
Sh@g@ @ @ @ @ @ TTH.'I 3 10 17 24 N
Fri 4 11 18 25
Sat 5 12 19 26
Sun 6 13 20 27

Q++ sostituisce i codici delle date e modifica gli attributi dei caratteri come richiesto.
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SARA

Gli algoritmi SARA (Search And Replace Algorithm) consentono all'utente di includere negli
script tutte le operazione di ricerca/sostituzione permesse da QuarkXPress, comprese quelle
definite tipograficamente. | SARA consentono di automatizzare i ritocchi manuali finali che
SONo Spesso necessari in un diario.

Select a Sara Set E(:l
Current Sara Set Currently selected SARA
.10-19 Kemed [38 pts] | Description \“ 147 [z 38 14

Saras in Set Codeln |
L) [E R + * Code Out J
) 5 Y T [ 5 o T N 5

T
i "1 4k 18}
" " Text [ lanore Case [] Text
@ - [14 o= | [ o
[] Font [] Use above Size [] Font [] Use above [1Size
3800 3| ;

9 38} = M ik 18 [ listie e

[=] Plain [E] Underline

[5] Bald [5] ward Underline

[E] Italic [E] Small Caps

[=] Outiine: [5] &l Caps

[E] Shadow [E] Superscript

[5] Strike Thru [5] Subscript

H scale [5] | 1% scale [H]|
Kem 1EDD 5.'Tra:k D
g shit [H]| |shade ]|
Colr  [H]
Page Selection
Al
\_ " 0K ‘ ‘ &' NoSaa | | # Carcel | | ? Help

La potenza e flessibilita dei SARA deriva da:

= Vengono salvati negli script assieme a tutte le altre regole aziendali, e pertanto si possono
riutilizzare I'anno seguente.

= Ogni SARA puo essere definito in modo da essere applicato a tutte le pagine di un diario
o0 solo a certe pagine.

I SARA sono essenziali quando una personalizzazione & basata su elementi tipografici
piuttosto che strutturali o associati alle date.

Per esempio, nella raccolta dei Preferiti di Geiger, la lettera "O" sostituisce gli zero usati per
gli anni in alto nella pagina in modo da ottenere un effetto migliore. Cercare di programmare
questo punto come parte delle opzioni standard sarebbe difficile da conservare, soprattutto
perché in questo caso la sostituzione degli O con delle O dovrebbe verificarsi solo per
elementi con caratteri di dimensione 18.

JULI 2001 JULI 2001

1 SON 1 SON
2 Man 2 Man
3 Tis 3 Tis

Usando i SARA questo tipo di personalizzazione viene inclusa facilmente in uno script e puo
essere utilizzata nuovamente anno dopo anno.
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the functions and
variables used by o]
Q++ internally

I SARA sono anche usati per abbreviare il nome di una festivita che non pud essere inserita
nello spazio dedicato ad essa in una particolare griglia di diario. Invece di creare uno speciale
elenco di festivita per quella griglia di diario, € meglio includere I'abbreviazione come parte
dello script che usa quella griglia di diario.

Macro-linguaggio

Il macro-linguaggio di Q++ €& ideale per complesse o specifiche esigenze di
personalizzazione. Chiunque abbia usato il macro-linguaggio di Word o Excel, apprezzera la
potenza derivante da un macro-linguaggio integrato nella sua applicazione.

The Q++ macro language is a powerful, Integrated help file covers all

s_trongly type_d Ianguag_e with hran_chlng aspects of the macro language, DaysDescending DO
(iff case/ s:‘"t:':_): |°°F_""'b|9 (for [ while), functions, internal variables,
ranges, and static variables i

! \ and compiler messages int = DayDescending (ninyDate)
b_TsRumTiue - | This macro function takes a dale as parameter and retums the number of
b_w0ID days until the end of the year. This is the function used internally by Q++
bRESULT EHEEPURSEIGE] 3 to evaluate the [t-] token
n GridPage #f for the momth before minical

global Syntax highlighting

n_GridieskSrtart N nbaysUntilbecilst = DayDescending(Today (])

n_OutputPage L nbare0fBox nCurfage nTargetMonth immediately shows
2:%;::&::: "‘P“;Hmhmm macro structure Mote that the value of this function on December 31st i 0, nof 1.
R ] SeotPage bIsTnsideonch See alan - DaysAscending
begin >
Macros can Use all lf "‘;Euiiiifiaé"“"“E““’“E) Q++ macros are compiled into

fast, robust and reusable code

wmtPage < nCurPage)

fBox} and (mot bChangeliPage)

i
ine (nDacelfBox]

Bayﬂh nTargeclonth = HonchOf (MoveMonths (n_TokenDate,nMonthOifset))
Dayshscending (1) = t (n_TokenDate: 1oLy
DaysDescending (1]
EncodeDate [n,n,n)
EncodedewishDate (n,n,n)
EncodeMuslimDate (n,n,n)

FindiextHolidayOnDate (n,i

endif
/F oheck if the date is inmside the momth
BIsInsideMonth = (MonthOf (rDate0fBox) == nTargetMonth]
JF Chesk if thers is a helidey
bIsHoliday = HolidayOfListOnDate{'i', nDate0fBox)
if bIsHoliday and bIsInsideMonth

BRESULT = false

FirstDateOfonth(n,n) SEESULT = '[1*3_' + IntToStriDay0f{nDats0fBox)}) + ']’
Formatbate (3,1) else ;
FormatHumber (5,n) BRESULT = true r
GetEasterFor (n) SRESULT = ''
endif
end
The macro compilerissues i
e
hints and warnings to alert
you to code which Compilatit (2 warnings. 2 hints)
correctly but may be flawed Level [ Line [ Message |

i parming o4 “blsInsidetd onth” : Yariable is not initiakzed

i warming 023 “blsHoliday" : Variable might not have been initialized

# hint. LU “blsEndDfMonth" : Variable is declared but never used

+ hint 041 “nTargetMonth  Value assigned to varisble is never used,

7% Compiler Messages | ' Walches |

Il macro-linguaggio di Q++ € potente; dall'interno delle macro si possono richiamare tutte le
funzioni usate internamente da Q++, e si possono attivare tutte le azioni che Q++ € in grado di
eseguire (sostituzione di testo, modifiche tipografiche, sfumature, creazione di cornici,
cancellazione di caselle di testo, ...).

= Tem = Fomt I e et I~ Siee.
L (or: F GRESULT ¢ Tt ek W A Bk | 1
) 01 - I =] ST T it 1 Tuesday Jasr, 2002 Hoig)
31 oy  Tobim Orky (4 Tt i Bin = z L .
= = e ="
—_ I~ P I Liniew. Trutllan Auns T (| B Arial Black
— " b 5 ot Uneiwirs ~ r - 1
e F e F ol e e gy e 2 Wednesday
LR B 7 MCws Moty ™ Do e Vg FERLT y
: 5 S F Supmg —
s = Sk Theu F Sibmcrpt
2 Wexrmstny i (T o o BT o |
[ o e rr"'g
=" Bsha 3 s
= Coke & [ e
3 Tursdsy
= 17 Tokan iy Al Tst i
4 Frcay w2
- v 7
5 Sy 1 Tuesday Jsnuary 2057 Hosday A
— —
e T =
ilecel o =T (E' All Text in Box )
— 2 Wednesday
I ! Blue

Poiché le macro di Q++ sono compilate, la loro convalida viene eseguita quando sono
vengono scritte (possibilmente da qualcun altro), ed esse possono essere selezionate e
riutilizzate con facilita da tutti gli utenti.
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L'editor e il debugger delle macro di Q++ hanno tutte le funzioni dei linguaggi professionali
(evidenziazione degli errori di sintassi, guida in linea integrata, compilatore integrato,
collegamenti bidirezionali tra messaggi ed errori e la loro origine nel codice sorgente,
breakpoint condizionali, valutazione immediata delle variabili, ...).

In pratica, la maggior parte delle macro sono scritte per gli utenti dall'assistenza tecnica (p.
25), dato che scrivere delle macro € piuttosto complesso. Ma I'esistenza delle macro e la loro
capacita di accedere alle parti interne di Q++ € una garanzia a lungo termine in relazione
all'investimento fatto su Q++.

Dati associati al diario

Tutti i dati associati al diario usati in Q++, si possono modificare e gestire con Q++ stesso.

Lingue e traduzioni

In Q++ si possono generare con facilita diari multilingue, perché la loro codifica viene fatta
esattamente allo stesso modo nei diari con una sola lingua. Per selezionare o cambiare la
lingua(e) degli script bastano pochi secondi.

Lundi Mardi £ Mandag Tsdag %
Monday Tuesday <" Maanantai Tiistai -
Maandag Dinsdag - Monday Tuesday
Montag Dienstag ) oy <BYA )
Lunedi Martedi rr" MoHenenbHUK BTopHuk (IJ
L __ 1-364) Mart BH— 1364 g
Hnes NOUVEL AN @ eir‘_ & Nyérsdagen & _Jf’f'

et e

e f
PSC——,

Si pud persino alternare la visualizzazione delle lingue per evitare che una lingua appaia
sempre prima dell'altra. Questo & utile in paesi multilingue con forti comunita linguistiche
come Belgio, Canada, Finlandia, Spagna e Svizzera.

VWEEK 1 WEEK 2 ’
Ienday Tuesday Wedney Lundi Iardi Wercredis
Lund 1 ‘L.lardi J 2 Meror®” Monday 8‘Tuesday 9 "v“-;‘edﬂé;’

8

a B
holidfy“-f...f—d ; q/———f_

In Q++, le lingue sono organizzate gerarchicamente. Per esempio in Austria si parla tedesco
con alcune piccole differenze rispetto alla Germania (in particolare le parole usate per gennaio
e febbraio). Il database di Q++ tratta il tedesco austriaco come un sottoinsieme del tedesco, il
che permette agli utenti di specificare le differenze tra le 2 lingue, come illustrato sotto.

L'uso di questa gerarchia non € limitato solamente alle differenze linguistiche; pud anche
essere utile nei seguenti casi:

= Lingue usate in Europa (dove le ore vengono indicate da 0 a 24) e in America (dove le ore
del giorno vanno da 1 a 12 AM/PM). Q++ permette di condividere la stessa griglia e
lingua per entrambi i mercati, con piccolissimi accorgimenti (vedere I'esempio qui sopra).

= Terminologia specifica richiesta da un mercato o cliente. Per esempio un cliente potrebbe
desiderare che la parola "priorita" venga sostituita con "importante” in uno speciale
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diario. Creando una sottolingua con queste sole differenze rispetto alla lingua originale si
puo evitare di modificare il modello di diario in un modo molto semplice, e ci si assicura
che la modifica venga salvata per un utilizzo futuro.

0+ + Tokens Manager,

+ = % Language Dverview Token Translations Uszer Defi
[+ Defaults . |Token | Idx | German [Austial |Gelman 1\
Albanian mmm 1 |ian .
Arabic — 1 nner e
SRR AN 2 feber fy
Catalan
Chinese
Czech Hebrew h *9 3
Dranizh Hindi
Drutch Hungarian h 10 |10 r
English Itakian h 1 m !
E stanian Japaness h 12 12 )
Finnish Korean h 13 1
French Lithuanian h 14 |2 '_’#
Galice Nor.wegian [Bokmal) h 15 3 1
Georgian Palish h 15 4 \
= Geman F'ortungJese b =
Germar Honons W
Russian
'*-Er?i_l—-—-., Slovwak, h
M'H [=)- Spanish h
Spanizh [Mexico) h
Swedish
T [i'ih

La gerarchia delle lingue di Q++ facilita il riutilizzo, aiuta gli utenti a evitare errori di
ricopiatura e garantisce che qualsiasi modifica ad una lingua madre sia immediatamente
implementata in tutte le altre lingue associate. Q++ gestisce lingue come greco, polacco o
russo come qualsiasi altra lingua, e fornisce strumenti di immissione dati agli utenti che non
hanno la tastiera appropriata. Attualmente Q++ contiene la traduzione di parole associate ai
diari per oltre 20 lingue. Gli utenti possono aggiungere facilmente delle lingue o modificare le
traduzioni esistenti.

Dato che ci sono spesso pit modi di visualizzare un testo in una data lingua, Q++ contiene
delle opzioni per consentire la visualizzazione delle lingue esattamente come si richiede che
siano visualizzate. Come mostrato sotto, si pud specificare che non si desidera che le lettere
maiuscole siano accentate, o che la lingua non prevede lettere maiuscole.

0=+ Capitalization Manager.

Capitalization Sets Capitalization Pairs
o MA@ +
Mame Dizplay Fant a AE
German Lnaccented
P ti f L Chi (Tl 't' . 1] S OE
roperties ol Language : TNESe radmiona B SS
Language Mame |Chinese [Traditional] | u U E
Display Faont |':ﬂ‘_' OppChinese v|
Captitalization O ptiors o
| lgnore Capitalization w |
|gnore Capitalization
Usze Mon-Accented Caps
Use Capitalization T able
[ " 0K ] [ # Cancel l [ ? Help l
? Help
— [ 2he |
: | 2o |

12
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Inoltre, si puo specificare che per alcuni diari la versione maiuscola delle lettere accentate sia
formata da piu lettere come mostrato sopra. Questo e un sistema comune di visualizzazione
delle lettere maiuscole in Germania e Scandinavia.

Lingue non europee

Q++ gestisca nativamente® i caratteri Unicode usati in lingue come il polacco, russo, greco,
cinese, coreano, giapponese.

—H
January b/ A g Y 22 THURSDAY szmm
2 TLI ESdﬂy « u%—“ Lunar New Year's Day
JRIEE— EHW—H
6 Shawewal 1421 FRERARVIIAR o

Per generare diari in arabo, Q++ ha un metodo speciale di gestire tali caratteri e lingue che é
stato usato con successo® nei dipartimenti della produzione. L'immissione delle traduzioni
viene fatta in modo intuitivo, usando gli stessi strumenti usati per assistere gli utenti che non

hanno una tastiera appropriata, in modo da immettere le traduzioni di lingue quali il polacco,
russo o greco.

Q-+ Special Font Yiewer : QppChinese

&' () *+, - /0
At At HEAW A |
VT YL e vy A UUULLU @
R gl oy 93ba 520 gal i pale aal i g ed paiaile e b o

Tin st month of lunar cah A 1 "o

% § %
12 in "12th manth of lunar ¢ —_ =

S et —_=MEH
iE

1t Major term, 15t characte =
st Major term, 2nd charac!

Tst minar term, 15t characte

1 . 2nd ch -

g;‘lmlnullelm 'nd charact e . bu n D u u n n [ \ ] n B D
énéchamf"week” ot WS Py L WP (O N T | P S PN A T
@ plodpl daye el » [ |} ~ 00
3 L L ¢ R G P R A v 4 I B I R o
B — —

] 222N E= 2SS

3 P = ) = |=

bing [stem 3] s '_l XI’ ;é:! I: :l __IL_. 16_1' El-

chen [branch 5] —, — -

hou [branch 2 A5k ol = 2 = MH T = OF =
e st A HEISEE

g e 4 m2sdds

Dragon v

Sort list by

o

Calendari non occidentali

Si possono visualizzare anche le date corrispondenti ai maggiori calendari non occidentali
(ebreo, musulmano, cinese, copto, Ba'hai e indu) al posto di o assieme alle date tradizionali
occidentali del calendario gregoriano (vedere esempi in arabo e cinese a pagina 13).

Festivita e ricorrenze

La gestione delle festivita e il modo in cui sono visualizzate & un elemento chiave della
maggior parte dei diari, e quindi anche per Q++.

La funzione Gestione Festivita consente all'utente di creare le festivita, definendo un nome
per ogni festivita e altri elementi di testo e grafici relativi alla stessa.

La grande quantita di opzioni di visualizzazione di Q++ consentono di ottenere tutta la
gamma di presentazioni di festivita che si possono trovare nei diari attuali.

1 Utilizzando la versione 7 o superiore di QuarkXPress.
2 Utilizzando tutte le versioni di QuarkXPress.
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Ecco alcuni esempi:

!4 Saturday 25 Suni @e® 1 May

h0||day (12) DECEMBER (12) DI bl 8 May
— | Priovtty | Priority— (D) 1 3 M ay
oo 24 Ma
L\E'JI \\c_'-y L\L'JI @) WEIHNACHTEN y
{5} JULEDAG @ 27 M aw
Abend (@) NOEL
3587 350-6

regola per il calcolo della data in cui cadono, e che Q++ genera le effettive festivita
automaticamente.

Festivita fisse: queste festivitd sono basate su una data fissa (come Capodanno,
sotto a sinistra), ma che possono essere anche mobili se sono basate su un giorno
della settimana che precede/segue una data fissa (come Buf- und Bettag).

Festivita variabili: queste festivita sono basate sull'ennesimo giorno della settimana
di un dato mese. Gli esempi qui sotto sono Victoria Day (Canada) e Volkstrauertag
(Germania).

Festivita associate alla Pasqua: queste festivita sono basate sulla data della Pasqua
occidentale (Venerdi Santo) o0 ortodossa.

Le festivita ebree vengono calcolate automaticamente (Purim), come pure le
festivita musulmane (incluse le ripetizioni multiple delle festivita in un determinato
anno; per esempio Eid al F'tir nel 2000).

Le festivita cinesi vengono calcolate automaticamente, sia che siano basate sul
calendario lunare (Capodanno cinese) o solare (Ching Ming).

Festivita indu (solare e lunare) come Diwali e Pongal.

Le festivita buddiste e del Sud-Est Asiatico vengono predette usando le regole
delle ricorrenze lunisolari (Essala Poya Day in Sri Lanka e Vesak a Singapore).

Anche le festivita basate sui calendari Sikh, Persiano e Ba'hai sono calcolate
automaticamente da Q++ Studio. Nel caso di festivita o ricorrenze la cui data non
puo essere calcolata e/o che si verificano per un periodo di piu giorni (come le
Olimpiadi, o delle fiere commerciali), Q++ Studio consente di specificare queste date
come Date arbitrarie.

Infine, se si conoscono una o piu date in cui si verificano delle festivita, si pud usare la
funzione di Q++ Procedura guidata sulle regole delle festivita per consentire a Q++ di
verificare tutte le regole possibili corrispondenti (vedere I'esempio di cui sopra).

0+ + Holiday Rule Wizard

Actual Known Dates Poszsible Rules [14 are probable]

E] Fri 18 Apr 2003 b’ The Second to last Friday of April
2 days before Easter
E] ORTHODOX : 9 days before Easter
JEWISH : Nisan 16
MUSLIM : Safar 16
E] CHIMESE : Day 17 of Month 3 [Lunar Calendar]
COPTIC : Day 10 of Baramundah [8th month)
HINDU : Chaitra 17 [Lunar Calendar)
BE| HINDU : Mesha 5 (Solar Calendar)
BUDDHIST : Day 17 of month 2 [use next day if date is or
E] BUDDHIST : Day 17 of month 2 [uze leap month if it exist:
SIKH : Day 5 of Yaisakh [2nd month]
April 18 [5 at. moved to nest Mon,]
April 17 [Sun. moved to next Mon.] v
Sample Dates for Selected Rule
< 29-Apr-2002 18-Apr-2003 E-tpr-2004 27-Mar-2005 16-tar-2006
[ " 0K ] [ # Cancel l [ ? Help

April 18 ~
The 3rd Friday of April

14
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Database delle festivita mondiali

Q++ Studio viene installato con un =[] World Holidays ~
database delle Festivita Mondiali che %] Afghanistan
include le festivita pubbliche, legali e EI Aland
bancarie di oltre 230 paesi e territori del 9 Albania
mondo. =] Algeria
. E American Samoa
Questo database &€ composto da regole (per %] Andona
esempio: Venerdi Santo = 2 giorni prima E Angola
di Pasqua) in modo da poter usare Q++ e .
=] Anguilla

il database corrente per calcolare le

festivitd mondiali per tutti gli anni a venire 3] Antigua and Barbuda

] Argenting

desiderati. :
] Armenia

Dato che le regole che determinano le #] Anba

festivita sono soggette a cambiamenti 2] Australia

(alcune festivita vengono aggiunte, altre #] ﬂUSt"E'__

rimosse, altre rinominate), le regole di #] Azerbaijan

questo  database  vengono riviste %] Bahamas

completamente ogni estate e una nuova ] Bahrain

versione aggiornata del database & #] Bangladesh

disponibile alla fine dell'estate come parte %] Barbados

del contratto di manutenzione. Durante il ] Belarus

corso dell'anno vengono anche pubblicati EI Belgium

degli aggiornamenti minori. %] Belize

) o . o E Bénin

Gli utenti di Q_+4_-\Stud|o sono liberi di %] Bermuda

usare queste festivita "cosi come sono"”, ma 9 Bhutan

Q++ Studio fornisce anche tutti gli ] Bulivia

strumenti necessari per modificare ed . ,

. . . . E Boznia and Herzegovina

espandere questa lista (cambiando i nomi

; o . %] Botswana |

di alcune festivita, aggiungendone o Frail

rimuovendone qualcuna, aggiungendo Perkos AR EIE ol § ’,P u]

nuovi paesi, ...).

Slogan dei clienti/immagini e citazioni del giorno

Q++ facilita la visualizzazione di citazioni del giorno, slogan forniti dal cliente e/o immagini
da ripetere. La frequenza di apparizione di questi slogan & personalizzabile e tutti i formati di
file grafici compatibili con QuarkXPress sono supportati.

Uno speciale modulo di importazione facilita I'importazione dei dati forniti dal cliente in un
foglio Excel.

Dati sullaluna

Q++ calcola automaticamente le date e periodi per tutti gli eventi lunari, come fasi della luna
(inclusa I'ora in cui si verificano), sorgere della luna, tramonto della luna, transito della luna e
passaggio della luna attraverso i 12 segni zodiacali (occidentali e indu).

Si possono conservare piu localita nel database e con pochi click € possibile rigenerare un
diario con i dati della luna basati su differenti localita geografiche e fusi orari.
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Based on the Geogaphical Location
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Dati sul sole

Q++ calcola automaticamente le date e periodi per tutti gli eventi solari, come sorgere del
sole, tramonto del sole, alba, crepuscolo, solstizi, lunghezza della luce del giorno, equinozi,
stagioni e date iniziali e finali dei 12 segni zodiacali (occidentali e indu).
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Dawn Sunsat
Fons TR ] Foemnt b= ~eun -
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Samglea | viisa| imw Somchos | 06:64] [17:90
Mirndes =% Hotme --: Minine =i Mokima
Sunme Dusk.
Fomat hae: e w Formnat [k *sn w
2] Fourd to reerest mewte [Z] Fiourd b neapeat mrvide
Sanvples w:51] [17:90 - o664 [17:30
[ —I® | Hokme |--:-- Minioy i) Moime -1~
* more Sun cpfion: o the Diaglight tsh
r
* 0K X Cancel ? Kk

MoonPhates | Moo Tiser | MoonZodec | SunTimes  Dayhght | Seasorn
Sun Zodisc Symbols [xz] Font Sun Zodiac Symbols [sz] and
T Wb - At [ 2| [
Sun Zadinc: Tiemes [se1] Tama|tf Bi(Toas
Geres T o | Geswri
Foma | TRERT - i (e
7] Fliournd b rewest sarntn
Lea & = |Lea
Smpler o6:54) [17:38
= | [Vioy
Mindss 2] Ho e i ”
Lixs = | |Libta
Approximate Solor Zodisc Dates Scopio[W, |5 [scase
Aits M 21 Lia Sep. 20 St Saggrmin
Tans fg 20 Seomp Ot 23 8
Gemini May 21 Sagghaiun Nov. 22 Capscan [ S| |Coosoom
Corcer Jun 31 Coapicem O 22 Aqaniss [ = [Acuerian
Lea Jul 21 Agusius Jan 21 —F o
Mage Aug 23 Pueos Fob 19
r
* 0K X Cancel ? Kk

Sun Zodiec

Mames [xzm]

Si possono conservare pit localita nel database e con pochi click € possibile rigenerare un
diario con i dati della sole basati su differenti localita geografiche e fuso orario. Ci si puo
persino basare sui calcoli solari di molte localita differenti nello stesso diario (vedere
I'argomento Pagine informative, qui sotto).

Dati religiosi

Q++ puo calcolare e visualizzare i dati religiosi come i santi cristiani e gli onomastici, gli
orari ebraici (Hanukkah, fine del Sabbath) e gli orari di preghiera musulmani.
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Il calcolo degli orari € basato su stretti contatti con specialisti in Israele e Arabia Saudita, e
consente l'uso di tutte le variazioni conosciute nel calcolo delle preghiere dell'alba e del
crepuscolo, come pure le correzioni per le localita situate oltre i 48 gradi di latitudine.

Pagine informative

Q++ puod fare molto di piu che generare un blocco di pagine datate. Pud anche generare
automaticamente qualsiasi pagina informativa nella parte anteriore o posteriore di un diario
che contiene dati che dipendono dalle date. Qui sotto ci sono alcuni esempi di pagine
informative sulle festivita generate automaticamente da Q++ Studio.

INTERNATIONAL HOLIDAYS 2004

TERRITORY JAN FEB MAR APR MAY

Argentina 16 23,24 8,9 1.25

Australia 1,26 9,10,12,25

Austria 1,6 12 1,20,31

Belgium 1 12 1,20,31

Brazil 1 23,24,25 8,9,10,21 1

Canada 1 9,12 24,31

China 1,22 8 4 1

Denmark 1 8,9,12 7.20,31

Finland 16 — 8,9,12,30 |1,19,20,31 v

B ot et At ™ et s 3™ ekl i ot o gl ATy Q12 e ="-00.31x e

*

INTERNATIONAL HOLIDAYS

Argentina Victory Day) u Feb  Natenal Foundation Day
1 Jan New Year's Day M May Ascension Duy M Mar Vemsal Equinox
5 April National Day 30 May Whit Sunday (Pentecost) 20 April Creenery Da
9 Apnl Good Friday 31 May Whit Monday 3 May Constitution Memorial Day
11 Apsil Easter 14 Jdy Natioral Day 4 May Holidsy for u Nation
1 May Labour Day 15 Awg Assumption of the Blessed Virgin ] May Clildren's Duy
21 Jume Flag Day Mary 2 July Maring Day
21 Junc Veterans' Day 1 Now Al Suints' Day 15 Sept Respect for the Aged Day
9 July Independence Day 11 Nov Amisice Day B Sept Aummnal Equinox
16 Aug Death of General Jose de San Martin 2% Dec Christmas Day 1 Oct Health and Sports Day
n O¢t Columbus Day 3 Mov Wasienal Culture Dy
Dee  Imemscudate Conceplion Germarny n Mov  Labor Thanksgiving Day
35 Dec Cheistmss Day 1 Jaon Mew Yenr's Day I Dec Emperor's Hirthday
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Il layout generato pud essere adattato alle proprie specifiche, e allo stesso tempo essere

totalmente automatizzato per gli anni a venire.

Tavole di dati lunari e solari come quelle illustrate sotto sono estremamente facili da
impostare con Q++, e sono completamente automatizzate per i prossimi anni.

Si possono generare tabelle
musulmani.

simili per santi cristiani, orari ebraici e orari di preghiera

Esportazione e importazione di dati

Tutti i dati contenuti in Q++ Studio si possono esportare facilmente in file MS-Excel. Questo
consente ai colleghi di altri dipartimenti (correzione di bozze, editoriali...) di accedere agli

stessi.

Qui sotto ci sono degli esempi di festivita...

10 Momse Aumanian 2004 Momsk Aumarais 2004 1"
JANUAR soL MANE JANUAR
Kr.sand Oslo Bergen | Tr.heim | Tromss |Nordkapp Kr.sand Oslo Bergen | Tr.heim | Tromss |Nordkapp
opp med [opp ned | opp ned | opp  ned [op  ned opp  ned opp  ned | opp  ned [oop  ned o med | opp ned | opp  med
1T 915 1548| So 1522( Qaz 1530 1000 14 22 fUnder horisont |Linder horigort 1238 2350120 228|120 2s2{1200 241 (110 2:4|1022 215| 1 T
2F| 912 150)] 9 152] 942 150 95 142 —_— 1240 3e(124 3801|1243 407|120 402|103 40| 941 4n| 2F
3L| 9 1551| 9 1525 9as 1542 9 1445_5 1222 516|127 516[1247 543|711 S48| 922 For|Overhorisont | 3L
45| 93 1582| 917 1527( 943 1544| 957 Mdso| — 1365 631257 6431250 711[ 1152 73] Over horsent — 45
S5M| 913 155 916 1528| 942 1546| 95 1462) 13% 7a|120 Bei|130s 337|112 92 5M
ST 912 1585| 916 1530 a1 1547 95 14| —_ Moy Qar|13m 9272|1338  953| Overhortont — —_ &T
TO| 91 155 914 1532 a1 1540 95 14| —_— 14 100|142 1015|1432 1048 - — - 70
BT| 91 15%| S 53] 93 155 85 14| 1611 1034153 1045|1555 1113 14n 11 aT
9F| %0 16m] 913 1538| 933 1553 Qe 15m| — 173 105170 1Mo0|1727 1127{ 1623 114 — — 9F
TOL| 9w 1602| 912 1538 937 1555| 9 lSm_i 1904 116&| 1842 1aa| 1901 1033) 1816 1138|1607 1240|1430 132110 L
115] 9o 1604 910 1540] 936 1557) Qa6 15| — 2032 1116/201 1113|2035 1137) 1950 11az)18% 11501748 112[11 5 )
= ol I —— — T S — A T e T 203 112720 et sl
*

... e lingue e traduzioni, esportati in Excel.

Date Holiday Name Symb. Set Holiday Rule
Wed 01-Jan-2003 FH China Holidays (Chi) January 1
Mew Year's Day  Bank Holiday, Uk Filofax January 1
i< Korea Mational Holidays | January 1
Thu 0z-Jan-2003 Bank Holiday, Scotland () (D @) | Filofa 1 days (Mon-5Sun) after the rule © January 1 (Sat
Mon O06-Jan-z003 Epiphany Filofax January B
Mon Z0-Jan-2003 Martin Luther King Day, USA Filofax The 3rd Monday of January
Sun 26-Jan-2003 Australia Day i Filofax January 26
Fri 31-Jan-z003 e Korea Mational Holidays |1 days (Mon-Sun) before the rule : CHINESE : Da;
Sat 01-Feb-2003 EBREE— China Haolidays (Chi) CHIMESE : Day 1 of Maonth 1 (Lunar Calendar)
e E11 Korea Mational Holidays |CHINESE : Day 1 of Manth 1 (Lunar Calendar)
Sun 0z-Feb-2003 EBREEN= China Holidays (Chi) CHIMESE : Day 2 of Maonth 1 (Lunar Calendar)
HeME Korea Mational Holidays |CHINESE : Day 2 of Manth 1 (Lunar Calendar)
Mon 03-Feb-2003 EBREEN= China Holidays (Chi) CHIMESE : Day 3 of Manth 1 (Lunar Calendar)
Wed 12-Feb-2003 Lincoln's Bithday, USA Filofax February 12
Fri 14-Feb-2003 St. Walentine's Day Filofax February 14
Mon 17-Feb-2003 Washington's Bithday, USA Filofax The 3rd Monday of February
Sat 01-Mar-z2003 St. David's Day Filofax March 1
AtuH Korea Mational Holidays |March 1
Tue 04-Mar-2003 Islamic Mew Year B (WE) Filofax MUSLIM : Muharram 1
Shrove Tuesday Filofasx 47 days hefore Easter
._';Us_dﬁsj@;wa Ash Wedngﬁd@{r o ﬁ mfa&_,p""“«ﬂﬁ.ﬁiyi before Easter

I

Sanday

S
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__Token I

| dddd 0 [rondey  ehond  gsal ssolohena diluns B@—  porael  mendag  mesndag  masnantni D s fidabenn  monlag | Beeripo
1 |uosdey  emams G153 sslosdea  dimers REIZ  dlery  besdeg  dinsdag  histai mardi mardns laBBibome  dionstag  1pim
2 |wodnesday emitkies bt sstosikons dimocies BEIZ slfeds  onsdag woenadeg keskaikko morcodi mireoms mebfaes | mitwach  veviprn
3 |hursdsy oot ewdl  ostoguna dyouss  REIE ek tosdag  dondordag torsta joich wvih bgesobane donnerstag i
4 |nday o i osliln diendros BEIE  pMok  bodag  wdag  porontsi  vendmdi  venros  dardiggge | Iedag o
5 [esturdey  eshhunt et launbsta  (dissehte B sobola  kedeg esterdeg  louenty  semodh  ssbedo  Bebeea  samuten  odBBare
6 [fsunday echel  a¥|  igonden  dumenge RMIN rectle  sendog  condeg  sundunla  dimenche dommige  gofwemg  sonnlog  kepiakh
- m—— MRLE S

La maggior parte dei dati usati in Q++
(probabilmente fornito da un cliente o da un altro dipartimento).

P i —

Grisik

Hindi_Hun

dheare ot
qEme  pim
ity

pud anche essere importata da un file di Excel

Infine, & possibile anche usare Q++ Data Pump per importare ed esportare dati di Q++
(traduzioni, festivita, fasi della luna...) nel loro formato nativo, per utenti Q++ remoti o per
assistenza tecnica.
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Pre-composizione della forma

Il modulo di anteprima script di Q++ presenta le informazioni sul layout della pagina e sulle
sezioni fisiche del diario corrente, in previsione dell'elaborazione da parte di un pacchetto
esterno di composizione della forma. Questo layout di firma/pagina/data puo essere esportato
in formato MS-Excel.
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Selezionando una firma o sezione si evidenziano tutte le pagine appartenenti alla stessa (la
firma 8 nell'esempio di cui sopra), e selezionando una pagina si visualizzano tutte le date in
essa contenute nel calendario in anteprima sulla destra (novembre 6-9 sopra), come pure il
valore di ogni simbolo ed elemento variabile della griglia di diario, inclusi i minicalendari.
Anche la corrente griglia di diario o pagina informativa puo essere vista in anteprima.

\

Il modulo di anteprima & utile anche per confermare la struttura del diario che si sta
generando. Negli esempi qui sotto, una griglia mensile viene inserita alla fine di ogni mese di
un diario settimanale (cosa molto facile da fare con Q++). Selezionando una pagina datata
nell'anteprima, si visualizzano le date contenute in quella pagina.

7100 701

maon 22

-ZEp

sun 28-zep 2003 2003

7102 EA | 7103

oct oct man 22-sep

L L

Dates contained in page 101

7100 7101

sun 28-sep

oct
2003

Ly

7102 EA|EA 7103

oct

2003

Ly

September 2003

October 2003

Dates contained in page 102

Wkit| mo | tu | wWe | th | fr | sa | su | Wkit| mo | tu th | fr | sa | su |
w1 |z |3 2+][5]6 |7 40 2 3 4 &

T3 |8 8w 1 1z 13 14 3 10 11 12

T |15 18 17 18 19 @ 16 | 17 | 18 | 19

39| 2 23 o« 28 23 M4 % %

40 | 2@ EY

41
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Viene visualizzato anche I'elenco di codici usato nella pagina selezionata, assieme con la loro
traduzione/conversione nel contesto della pagina selezionata (vedere campioni qui sotto).
Questo & un eccellente strumento pedagogico e per la correzione di bozze.

Token valuesz for page 34 Token values for page 16

Sotorder (%) Dayvalue () TokenRaot Sotoder (2 © TokenRoot

Token Walue ~ [21?\':\?\:] ‘|V462|L;e s
[11d] e !

[a1"1Dddd] " Maanantai [I;2|YYW] i

(b11Dadd] " Méndag [2me] 5

[c1*1Dddd] " Monday [2t_*] bl

Msta /] Julusdulia/ {3*%3%1]

[1:st_g] Juliuz Julia [3d] 19

[1fa-_&s] 2. paasidispaiva / Annandag pask / Eas [b3d] W

[lfe-_ts] [3Dddd] Wednesday

[1fi3] AUS AUT BEL Cak CHE CvP CZE DEL [b3Dddd] N

[aTMmm] Minical Preview | [3id) 17

[a1Mram] : [bid] o

{almmm} [7mc+02] April 2004 (M) _Dhu aHiish

(a1 Mo [ Tu e Th] Fr [ 5a [ Su [b3iMrmrm] iyl

SR 14 12 3[4 (3] 1423

(6T ko] - . . b3 Y] e

[b7 k] 15|15 B 7 &8 3 1M N [&3mmmm] Lo bl

{Emmm} 1512 13 14 15 16 17 18 KBl T oken values for page 23

mm ==

[b1 k] |17 119 20 21 22 |23 24 | 3 En] Sotorder (&) DayWalue () TokenRoot
(1 Mmm] 1826 27 28|23 a0 o]

[e1Mmm] (4w Token Yalue 5
[T M) . = [PkRRA] FEBRUARY
[c1Mmm) Token Date : Sun 8-Feb-2004 I i
[=1Mmm] [b#3chmm] =R

[c1Mrmim] Al . [4*3d] 26

P e — _ [430000] | THURSDAY

r denotes formatted test, click on it for maore details. [64°3dddd] B
[#a]

Ulteriori ampliamenti delle funzioni di Q++ in direzione della pre-composizione della forma
sono state prese in considerazione di recente, e saranno discusse con gli utenti di Q++ durante
le discussioni strategiche per I'anno venturo (p. 26) perché ci sono molti ottimi strumenti di
composizione della forma sul mercato, ma di solito creano solo eccellenti pellicole o bozze di
stampa, ma sono carenti per quanto riguarda funzioni facili da usare per preparare e verificare
il proprio lavoro senza sprecare tempo, carta per bozze di stampa e costose pellicole.

Strumenti di sicurezza

I modelli di diario, dati associati ai diari e script sono la linfa vitale della propria gamma di
prodotti. Per proteggerli, Q++ include molti moduli e strumenti amministrativi per garantire
che il backup dei dati sia sempre presente e in ottime condizioni. Questi moduli
amministrativi sono in esecuzione sul server (p. Error! Bookmark not defined.), sia
continuamente che durante le ore notturne.

Backup e manutenzione del database

Q++ pud essere impostato in modo da eseguire automaticamente un backup notturno e la
manutenzione preventiva di tutti i database.

20
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Ripristino dei dati

Una potente e facile procedura guidata di Ripristino del backup assiste gli utenti nel ripristino
dei dati dal backup, nel caso fosse necessario. La procedura guida l'utente passo dopo passo.

* 0=+ Restore from Backup Wizard X

Contents to be Restored

The Shared Data backup set you selected contains the tables [d]
listed or the right. [] Cities and TimeZones
Mote that most tables are linked and should only be restored as O Cor!l:alenaled Hf)hdays
a"group". That is for example the case for all "Special D ates" = [B] Holidays and Saints
data [Holidays Sets, Recurring Holidaps, Saints, countries
One-time-D ates). If you wish to restare individual data elements

] holules
[a Holidays Set, for example], you should restore to a temparary e
directory and then use the Data Pump to copy these elements nn.ellme ates
ta the shared databases. aints

. . saintsexceptions

If any of the items are grayed-u_ul,_ it means that lhe_y are ot [ lu_courtryabbreviations
present in, of ome parts are miszing from, the archive. This L d Tok
can be causzed by the fact that pou are restaring from a partial anguages and [ okens
backup done before a previous restoration. However, if this [ Macros
occurs for a regular nightly backup, you should contact []Messages
technical suppart. [] Moon Phases

In the next step, you will be able to specify if you wish to d Mu:_;llm Calenqals
restare these ta the same location, o to a new location, [ Plain Quark Files
[]5aras
[] Slogans
[] Special Fonts
[] Templates

[ﬁPrewous[ Mext =i ] W ]

Inoltre la procedura guidata assicura che il ripristino rispetti lI'integrita referenziale dei dati, e
che qualsiasi modifica strutturale apportata al database dal momento in cui é stato creato il
backup venga applicata ai dati ripristinati.

Notifica automatizzata

In conformita con la sua filosofia di assistenza tecnica preventiva, il modulo di notifica di
Q++ invia automaticamente un'e-mail notturna al reparto di assistenza tecnica di Q++,
informandolo del successo o fallimento del backup del database e delle operazioni di
manutenzione, come pure un registro di tutti gli errori o avvisi generati da Q++ nel corso del
giorno precedente.

5 i errors. - Message (Plain Tert) - US-ASCIL

D Edt Vew et Fomst Took Actions liep

BBl | BiReck to Al | W0Fomerd 0 P DR X & - - 4 ([
Q++ Server Settings oo ] sacts it 60,00
To: v Bt com

Avtornation Backup Purging Mirraring Motification . FTF Subject! M s

Site Name | O++ User Site Send notification to :

Send notification when
() Never (O Every scheduled day

@) Every dap () If an eror occurs Using the Email account

i 1
Message subject Userld | user

Mo erar | 3++ Automation Successul Ernail | uzerl @appstudio.net

Ermors | Q++ Automation MESSAGES "
Server | smtp.gppstudio. net

Meszage body
= -
@ Summary C) Summary + log IR = ALl activicy morsal ms of @ 01130005 :
-
[ " Ok ] [ # Cancel ] [ ? Help ] n--.ag:m'

Debug a distanza

Una questione importante per qualsiasi software, principalmente se l'assistenza tecnica non
puo intervenire in loco facilmente, ¢ la capacita dell'assistenza tecnica di riprodurre gli errori
incontrati in loco, in modo da poterli risolvere.

Q++ include una tecnologia di debug remoto integrata che individua file, funzione e linea del
codice sorgente in cui qualsiasi utente ha incontrato un errore, e invia queste informazioni
automaticamente all'assistenza tecnica.
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essages_Lettsl 01041204

O+ Automated
Remote Debugging
Emall Message

240 a.f.uux

Q++ Source Code
I.!dch as t a, :tc
Le* :

[fmTemplateScan.pas, Line 344!]
\’.nll H'YE.'
F00TAFIFE [+, exe) FateuplatescantJcan(edFile [(faTenplatelong
:DOTBOSFS [Qo+.exe] Paremplateacan ate [fxTenplaceMmp. pos
S OORISFCZ [(H+. exe] Main. TERNaln. mrdcanNevTeaplateClick (MAIN. PAS)

AST D4+, exe] Menus, Terulten, d1i:
O [Qe+.exe] Menus, TPopuplise Ma B fmTemplateScanpes

E [V exe] Forma.d 5 Cus anwger | TypaDeiiices | conCad 414 = . = -
1480C tu.-.na.':..{.n] = vy TpelempiiePipmtes = | len |
1AMY (useEse.all) = ) Prvite ———_
266FD [user3z,dll] - aH\l:ﬂrWeﬂe- FunOULOn SR ETENp IAUEPEOPEL L 188, GELORAToScAn: BLELNG:

100856420 [Qe+.exe] inivializacion (dpr begin
S TTEVRIAS [KeEneldi.dil) resule
Openbialog. TniTReIDAE = FXEEAmTFilePach (HostRecantScanbic] ;
egisters: 4o gatlewT rantactontd openbinlog. Filelnst = ExceaceFilelinse (NosthecencSeanbie) @
i - oniarEs c3 - 00 EIP - T7ESRE 4o PugeTemglorelD if OpenDdiaiog.Execure
[nyc « OSTFAD30 55 = 0023 ESF = 00121 @ HelemeTrarnachon then result = OpenDidgy.FileNome.
fEc = 00000000 DF = Q023 ESI = 0OL3 e UgsdsinT srnglaies T s o
D « OOTAFIFE EE = 0023 EDT = 0OLIFE: Pubic i
Code at C5:ELP i P
fes ca P2 02 00 55 88 EC 51 56 64 AL 181 & geDudTel function ScanQKdFllE}"-"" ¢ Boolean;
|’5““' & GistFmcFoom T 2
00000000 001ZFE3C OEEDFADE 00000001 001 g 15 canircDataba £ & Theet;
0012FC40 OUBBIET4 GOOG0A00 OOGOOO0D Do > m“‘ G¥Pini: TIniFile:
0000000 DOUCOGOD GOBONON0 CUCOGOGY 77E! > T — oIni, OlAPos., OLANKG : string:
01EB1605 0STEBEI4 DSTEBLOB OSTTE6A0 000 emploeirinPine: = =
|J # (51 Publishod OriginalFiledate : TDateTime:
! = (2 Procedues Filellandie : THandie:
fn & DeleteSingleT amplate QuarkExePath : string:
| | | chetosd Copy | p begin
4 HeScanT emplote reault 1= false:
@ Searbiewl emlate if StrconcainadecencedChars (dedPach)
4 SeandndFie . then raise Exception.c
= Tooes 'CONEALNS ChArActer:
# TTemplinlpType ‘Please wake sure that the path and filens
] Vianabler Tonslants "[auch as &, U, eto...)',108541):
—';’W - if not (IniSettings.CuackVersion in [3,4]) then
vee Begin
3 Rustonn & X
4 | 4] | B

1\REHUproin_ Comnk de paslb 30} welduch S ean CenmmandiCOMMAND Adrtege = 9. . &

II!IIODtmlr\ Eommfkpa {620} wemlusckScan CorrenardiCOMMAND Adrbages = 3. /7
paalB40F  Hotini oglinl

\Il.llﬂpm.un I'ﬂka;le’sIr i

A Fiemanmeicdess Line/erath | Condian =] ]
L\"PM!IW
B Te A-ru.uq- e’ AIj
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Quindi l'assistenza tecnica € in grado di individuare la sorgente del problema, senza nessuna
congettura o perdita di tempo per l'utente per chiedergli i dettagli del problema al telefono,
persino se il problema non pud essere riprodotto dall'assistenza tecnica stessa.

Documentazione e guidain linea

Q++ & uno strumento facile da usare e intuitivo che copre un enorme gamma di funzionalita.
Per questa ragione, la documentazione per l'utente e I'assistenza on-line sono il cuore di Q++
Studio.

Interfaccia dell'utente

La prima e principale fonte di informazioni per l'utente &
l'interfaccia di Q++. L'interfaccia utente di Q++ include
Capitalization Tables tutti gli strumenti moderni di feedback che chiunque si
aspetterebbe di trovare in un software professionale: tasti

[m] Tokens and Translations CtrFz

& Holidays Chrl+Fe > - : : - .
N | , di scelta rapida, barre degli strumenti e suggerimenti
 Folces Took immediati.
Y= Saints/Namedays ChrHFS
S| Concatenated Holidays Gli elementi dell'interfaccia che corrispondono ad azioni
disattivate/vietate, vendono modificati visivamente per
|E Slogans P Ctrl+F7 |I \ . .
b dare all'utente un feedback immediato.
@ Sun Daka
(B Moon Data Le informazioni aggiuntive sul comando su cui si trova il
) mouse, vengono mostrate nella barra di stato in fondo
@ Jewish Data . .. . L. .
alla pagina principale di Q++. Tutti i riquadri di dialogo
G musiim Data di Q++ hanno un tasto per la guida in linea collegato
tn  Tides direttamente all'argomento relativo nella guida in linea
&% \orld Distances contestuale (p. 23).

Deprecated 4
3 Export to Excel 4
@.a Diaka Pump 4
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Convalida in background

Mentre un utente lavora su un diario, Q++ controlla continuamente le impostazioni e le
opzioni selezionate, e visualizza suggerimenti e avvisi nel pannello dei messaggi della finestra
principale di Q++ (p. 2), senza interrompere il lavoro dell'utente.

Messzages -
@ There are 3 hidden meszages
%@..I.h?.’.‘?..?.’e Bundefinedpages .,
€D Intemati Let Q4+ quess [;)\Enatures Far you d)

(]

+) GridTem Edit Signatures

Maodify "Beqgin Rule" af Main Grid
Modify "End Rule" of Main Grid

Disable Message

Help

L'utente pud decidere di visualizzare ogni messaggio, facendo click su di esso e selezionando
una delle soluzioni proposte da Q++ (vedere I'esempio sopra). Naturalmente ogni messaggio &
collegato alla guida in linea contestuale di Q++.

Guidain linea

La guida in linea® di Q++ contiene oltre 1.500 argomenti e 15.000 collegamenti a riferimenti
incrociati tra questi argomenti. Questa guida in linea € disponibile in un file HTML basato su
Windows che consente collegamenti contestuali tra ogni elemento di Q++ e la guida in linea.
Di solito I'argomento appropriato viene richiamato direttamente premendo il pulsante della
guida in linea o il tasto F1. Ma Q++ propone anche molti altri strumenti di navigazione per
individuare I'argomento della guida in linea desiderato.

E? O+ + Studio Help Q@E\
® fm & O

Hide Back Home  Frint  Options

Contents | Index || Search| Favorites Getting Help in Q4+ Studio ke« =+
g gt New Q++ comes with a detailed help system and tools to help you access the help topic =

you need. Depending on the circumstances you may want to use ane or the other of

$ ceting started the G+ Help Tools.

@ The G+ Environment

@ scripts

@ ScripiLines

@ scriptLine Properties

@ GridTemplates | Designing
@ GricTempistes : Using

® f you want 1o find out about new features, see the What's New ? section of this
docurnent, or visit us on the web at www, gppstudio. comdwebhelpwhatsnes bt

® If you need to know more about something you see : {a dialog, part of the Q++

@ Tokens

@ Langusges and Translstions
@ Holidays Sets

@ Holidays

@ Concatenated Holidays
@ saints and Namedays
@ Siogans

@ voan Events

@ SunEvents

@ Jewich Everts

@ Mustin Everts

@ Cther Calendars

@ Saras

@ macros

@ Macros : Reference
@ Tools Menu

@ s Wenu

@ Help Tocks

@ Tips and Tricks

@ Messages

@ soministration

@ Appendices

@ Release Motes

interface, a ScriptLine, a ScriptLine Property), then try the ToolTips or Contextual
Help.

s [f you wish to browse the available topics, use the Help Navigator

® If you are looking for topics related to a keyword, such as "diary" or "help”, and
wigh to see all the topice which relate to it, then use the Keyword Search.

s fyou are looking for a specific word, which you think appears in the text of the
help file, then use the Full Text Search

& [f your help guery cannot be summarized in a keyword, then use the Help Wizard. It
allows you to formulate complex requests in plain English

o [fyou are i to

, see the Windows Primer
o If you are having a specific problem, see the G+ Clinic
o ffall else fails, contact us directly.

Mote that this help file is constantly evolving to catch up with new features added to
Q++, g0 you should make sure you update your help file regularly.

Topic 145200 updated on 20-Mov-2002 Met Topic

~

% Nonostante la costante evoluzione di Q++ (p. 26) la documentazione di nuove funzioni & solitamente
inclusa nella guida in linea rivista disponibile al momento del nuovo aggiornamento.
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La guida in linea di Q++ ¢ disponibile anche in formato WebHelp (vedere qui sotto) che puo
essere trovato su Internet (www.gppstudio.net/webhelp) o Intranet aziendale usando un
navigatore Web. Questo & particolarmente utile se si sceglie di avere le griglie di diario su
Macintosh. In questo modo la guida in linea & disponibile anche a questi utenti.

2 0++ Studio - Microsoft Internet Explorer, g@gl
~

~

Studio

The Irdustty Starvdaed in Disay Publisring

Table of Contents | Keyword Index

[3 what's Hew 7
& Introduction
2 Getting Started
&2 The Q++ Environment

&2 ScriptLine Properties

@ One-Time Dates
@ Holidays Tools
[3 Using the Data Pump
[ Exporting to RTF
@ Importing from Excel
@ Exporting to Excel
&2 Concatenated Holidays
&2 Saints and Hamedays

[

< ¥

Recurring Holidays ? = -

The list box st the left of the Recurring Holidays tab of the Holidavs Manager is
used to select recurring holidays. To modify a recurring holiday, double-click
on it in the listhox, or press the HODIFY button

The Rule ID is used internally by Q++ to uniquely identify each recurring
holiday. You cannot modify it, but it can be very useful when writing macros

that deal with holidays functions
The area at the right of the Recurring Holidays tab is used to specify the

quims_ Recurring Holidays settings. The controls are grouped by sections . Holiday
@sﬁﬂml-mes Name, Graphical Elements, Recurrence Rule and Conflict Rules,

@ GridTemplates : Designing . el
2 GridTemplates : Using holiday name |
@ Tokens graphical elements ~w" = a1 -
&2 Languages and Translations T L
B == o
2 Holidays Sets n..,_.m.n_ S
i o Ton Crmess | i [ =
EI L] Holidays recurrence rule
2 The Holidarys Manager COEE O EE
[ § T v e T [ o]

i Fider: iy © Ty © Sondy ™ Morchy © Dokt
{ Shaty. @ Nog (" Fidy I Surhp ™ Moy € Doie
Sy @ ruseg © Fite  Sotwty © andy © Deite

¥

Attt 0 %[
SargimDamy @+
e RIRE eHD  DandN Shens
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sample dates
ot ks
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By default the sample dates cover the years from y-2 to y+2, where y is the

v

a

& Internet

Implementazione

Installazione e training

E disponibile un corso di 10 giorni totali in loco*, in inglese e/o francese come richiesto da
ogni utente.

Personalizzazione

Durante la presentazione (senza alcun obbligo) in loco di Q++, la gamma di diari del
potenziale cliente viene esaminata, e tutti gli aspetti che non possono essere automatizzati
totalmente da Q++ vengono identificati. Essi saranno quindi riesaminati e suddivisi in aspetti
implementabili prima dell'installazione, aspetti che potrebbero richiedere pit tempo e aspetti
che non saranno presi in considerazione.

Assistenzainiziale

Nelle settimane che seguono [linstallazione e il training, i nuovi utenti riceveranno
un‘assistenza iniziale aggiuntiva: aiuto nella codifica dei modelli di diario, creazione di regole
ed elenchi delle festivita...

4 Le spese di viaggio e alloggio sono pagate dal cliente.
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Assistenza sul prodotto

Sebbene Q++ sia in inglese, l'assistenza tecnica e sul prodotto € disponibile sia in francese che
in inglese, a discrezione di ciascun utente.

Assistenzatecnica

Il reparto di assistenza tecnica pud essere contattato usando qualsiasi programma e-mail
(come Outlook, Notes, Eudora, ...). Q++ include anche il proprio e-mail client designato
specificamente per allegare automaticamente i file pertinenti allo script corrente.

0Q++ Technical Support

T0: | olivier@oppstudia.net & Email Setup Attach files and/or Script information to this email ?
oo Let Q++ Studio automatically decide which files and
data tables to attach to your email [recommended).
Subject |06 Weekly : with manthly inse Also sttach thes fls ==
— #
Hi Olvier, [ 11T
On the attached diary | cannot figure out how ta .|
Password
| Eemai | | @save | | oo ? Help |

Questo garantisce che tutti i file concernenti la materia in questione (griglia di diario, file di
uscita e probabilmente persino alcune delle tabelle di dati) siano allegati ai messaggi inviati
all'assistenza tecnica senza che I'utente debba cercare questi file.

Q++ Technical Support Architecture ]

GSM

Internet
POP3/SMTP
HTTP/ SMS

notifications
updates
support

Q++ User

P e

Alter Ego
Web Site

Peer-to-peer support
from other Q++ users

L'assistenza tecnica di Q++ € multiforme e include:

= Come usare Q++. Ci rendiamo conto che per quanto buona ed esauriente sia la
documentazione di un prodotto, ci sono delle occasioni in cui gli utenti necessitano di una
risposta rapida, soprattutto in un ambiente commerciale critico come I'editoria. Si puo
ricevere questa assistenza dal supporto tecnico come pure dalla comunita degli altri utenti

di Q++.
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= Assistenza nella codifica di un modello di diario o nella creazione di dati che
corrispondano alle proprie esigenze (festivita, macro, SARA, fasi della luna, ...).

= Aiuto d'emergenza nel caso di un errore che blocca il programma. In questi casi Q++
offre I'opzione di inviare automaticamente un SMS direttamente al telefono cellulare di
uno dei tecnici dell'assistenza di Alter Ego.

= E disponibile l'opzione gratuita di inviare i backup notturni ai nostri server web in modo
che si possa effettuare un backup remoto su supporti CD-R per una sicurezza aggiuntiva.

L'assistenza pud anche includere discussioni piu generali come: il miglior modo di
implementare una funzione di Q++ (dato che ci sono parecchi modi per conseguire lo stesso
obiettivo con Q++), o come addestrare un utente appena assunto.

Aggiornamenti

Gli aggiornamenti di Q++ e dei suoi componenti (p. 26) si possono scaricare e installare
automaticamente usando un browser come Internet Explorer.

Gli utenti di Q++ hanno diritto a tutti gli aggiornamenti di Q++ e dei suoi componenti come
parte del contratto annuale di manutenzione. Questi aggiornamenti vengono effettuati una
volta al mese e coprono una vasta gamma di necessita, quali:

Visita annuale

Come parte del contratto di manutenzione, un tecnico di Alter Ego visitera 'utente una volta
all'anno per 2 giorni, a discrezione del cliente®. Queste visite annuali sono usate per coprire
punti che non valeva la pena di menzionare via e-mail (Sono tutti degni di considerazione),
spiegare completamente le nuove funzioni implementate negli ultimi 12 mesi, assistere
I'addestramento di nuovi utenti appena assunti e generalmente assicurarsi che Q++ sia usato in
modo ottimale.

Informazioni di contatto

Alter Ego Services

3, avenue de la Garenne
44470 Thouaré-sur-Loire
Francia

http://www.qgppstudio.net/coord.htm

Telefono (+33) 2.51.13.01.68

Le referenze dei clienti sono disponibili su richiesta.

© 1995-2011 Alter Ego Services

% Le spese di viaggio e alloggio sono pagate dal cliente.
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