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머리말 

Q++ Studio (또는 간략하게 Q++)는 완전한 다이어리를 QuartXPress 파일 포맷으로 
생성하기 위하여 정보 페이지, 고객 아트워크, 다이어리-관련 데이터 및 업무규칙이 
결합된 다이어리 그리드를 생성하고, 자동으로 업데이트 및 사용자 맞춤화하는 
Windows 개발환경입니다. 

Graphics

Marketing

Customers

Imposition

Data

Languages
Holidays
Moon Phases
Slogans
Saras
Macros

Templates

Quark File
Diary Layout
Diary Structure
Font Attributes
Physical Size

Editorial

Scripts (diaries)

Diary Grids Used
Data Sets Used
Info Pages
Business Rules
Market Specifics
Clients' Specifics
Repository

 

Q++는 이미 1997 년부터 여러 다이어리 시장에서 6 억개 이상의 다이어리를 
제작하는데 사용된 장수 제품이지만 끊임없이 진화하는 제품입니다. Q++는 다음과 
같은 현재의 사용자 그룹으로부터 확인할 수 있는 바와 같이, 고안할 수 있는 거의 모든 
유형의 다이어리로 성공적으로 검증되었습니다: 

 
아르헨티나 
Agendas Morgan 

 
벨기에 
Brepols 

 
불가리아 
Vertical-7 

 
칠레 
Agendas Rhein 

 
중국 
Tai Shing 

 
콜럼비아 
D’Vinni 

 
덴마크 
Mayland 
X-paper 

 
에스토니아 
BürooDisain 

 
핀란드 
Ajasto 

 
프랑스 
Quo Vadis 

 
인도 
Eagle / Srinivas  
Thomson Press 

 
이탈리아 
Diarpell 
Arti Grafiche Johnson 

 
한국 
Yangjisa 

 
말레이시아 
UPA Press  
Ginhua PSN 

 
노르웨이 
Emil Moestue 
Grieg Kalender 

 
폴란드 
Edica 

 
포르투갈 
Ambar 

 
싱가포르 
Olympia Diary 
Grandluxe 

 
남아공화국 
File-a-Diary 

 
스페인 
Simancas 

 
스리랑카  
Vishva  Lekha 

 
스웨덴 
Almanacksförlaget 
Burde Förlags 

 
터어키 
GIPTA/ACAR 
Levent Ofset 

 
영국 
Charles Letts 
Filofax 

 
미국 
Geigers 
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제품철학 

Q++의 핵심적인 제품철학은 다음과 같습니다: 

 업계에 관한 지식: Q++는 다이어리 업계의 전문가들이 개발하여, 유지하고 
있습니다. Q++는 다이어리 에디터 제품들의 특징적 기능들의 99%를 수행할 뿐만 
아니라 많은 매개변수 작업을 할 필요 없이, 자연스럽게 수행합니다. Q++에는 
다이어리 업계에 관한 지식이 이미 반영되어 있습니다. 그리고 다이어리 업계 
전문가들이 교육을 실시하고 지원하는 부가적인 혜택도 있습니다. Q++는 오직 
다이어리만을 위한 제품입니다. 

 최상의 지원: Q++는 최대한 사용하기 간편하도록 만들었음에도 불구하고, 완벽한 
기능들을 갖추고 있으며. 사용자 문서화는 때때로 방대할 수도 있습니다 (p.26). 
그러므로 Q++는 즉각적이고 상세하게 사용자 개개인의 필요 사항들을 중점 
처리하는 기술지원을 제공합니다 (p.29). Q++ Studio 사용자들에게 제공되는 것과 
같은 지원은 어디에서도 경험할 수 없을 것입니다.  

 정기적인 업데이트: 다이어리의 식자 기술은 복잡하며 진화하고 있습니다. 
고객들은 항상 자신의 다이어리가 다른 것들과 차별화 되는 새로운 기능들을 
원합니다. Q++는 그러한 요구를 충족시키기 위하여 사용자들의 피드백에 기초하여 
(p.30) 정기적인 업데이트가 핵심적으로 이루어집니다.  

 사용의 편이성: Q++는 사용하기가 쉽고 명료하게 문서화 되어 있으며 사용자 
오류에 대한 적응성이 있으며 신속합니다. 그래서 사용자들은 시행착오를 통하여 
사용법을 익힐 수가 있습니다. Q++의 (QuarkXPress 파일을 포함한) 모든 기능들은 
메인 창에서 액세스 하는데, 이것은 Windows 인터페이스를 찾아가는 데 다소 
불편함을 느낄 수가 있는 Mac 사용자에게 도움이 됩니다. 

 업계 표준: 다이어리의 그리드와 출력 파일은 QuarkXPress 파일 포맷을 사용합니다. 
이 포맷은 사용자가 가지고 있는 기존의 데스크탑 출판의 숙련도를 그대로 활용할 
수 있어서 사용자를 모집하기가 쉬울 뿐만 아니라, QuarkXPress의 모든 기능들을 
(글자체, 색상, 기초선 변경, 글자꼬리 만들기, 그룹화, 잠금기능 등) 사용하여 
사용자가 바로 원하는 형태의 다이어리 그리드를 만들 수가 있습니다. Q++를 
사용하여 자동화 할 수 없는 것은 (다른 제품들처럼 EPS 파일을 일일이 해킹할 필요 
없이) 출력 파일을 Quark 포맷으로 열어 수동으로 수정할 수가 있습니다. 

 사용목적 위주의 디자인: Q++ 로 다이어리를 구성하는 것은 장난감 레고 세트를 
사용하는 것과 약간 비슷합니다; 즉, 먼저 다이어리 그리드와 언어와 휴일들을 
선택한 후 시작일과 종료일을 정하고 (2차 색으로 표시할 휴일 등과 같은) 기타의 
세부 사항들을 정합니다. 그러면 Q++는 이 구성법을 향후의 사용을 위해 저장하고 
자동으로 다이어리를 생성합니다. Q++의 3대 구성요소들은 (위의 그림 참조) 서로 
독립적으로 처리되어, 전반적으로 신속하게 재사용이 이루어집니다. 

 개방성: Q++는 그 환경이 매우 통합적인 특성을 가지고 있음에도 불구하고, 경험 
있는 사용자 커뮤니티를 구성하고 있는 (p.29) 세계 어느 곳의 사용자들과도 
데이터를 손쉽게 교환할 수 있습니다. Q++에 의하여 관리되는 모든 데이터는 MS-
Excel 파일로 쉽게 전송할 수 있어서, 데이터를 교정 및 편집 부서로 손쉽게 보낼 수 
있습니다(p.20). 또한 QuarkXPress 파일을 사용하기 때문에, Q++는 고객이 제공한 
정보 페이지나 광고 페이지들을 직접 포함시킬 수도 있습니다. 

Q++ 환경 

Q++ 환경은 완전히 통합되어 있습니다. 사용자는 Q++의 메인 창으로부터 다이어리 
그리드를 생성하고 (p.6) 다이어리-관련 데이터를 관리하며 (p.12) 이들과 사용자 맞춤 
옵션들을 결합하면 (p.8) Q++는 다이어리 파일을 생성합니다 (p.7). 
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이러한 통합화를 통하여 사용자들은 파일을 검색하거나 편집하기 위하여 Windows 
디렉터리를 검색하거나 별도의 프로그램을 실행하지 않아도 되므로 업무생산성을 
제고할 수 있습니다. 사용 경험이 없는 사용자의 경우에는 그리드나 휴일 목록을 
어디에서 찾아야 하는지 등을 배워야 할 필요가 없기 때문에 더욱 시간절약 효과가 
있습니다.  

이러한 통합성 때문에 업무가 분주한 시즌에 임시 직원을 사용하기도 쉽습니다. Q++의 
사용자 인터페이스는 최신식이고 직관적으로 다룰 수가 있기 때문에 더더욱 
사용하기가 쉽습니다. (p.26). 

Q++가 가지고 있는 사용자 편이성과 인터페이스의 통합성 덕분에 사용자는 시스템의 
복잡한 구조를 모르더라도 Q++가 가지고 있는 모든 기능들을 손쉽게 다룰 수 있습니다. 

 

다이어리의 레이아웃 

다이어리 포맷 (큰 사진) 

Q++는 가장 일반적인 다이어리에서부터 매우 복잡한 다이어리에 이르기까지 모든 
다이어리들을 인식하고 생성하는 것을 지원하며, 이는 일별 그리드이든지. 
(7 일/6 페이지 그리드 포함), 
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주간별  다이어리 그리드 (미국과 유럽식) 이든지, 

     

월별 다이어리 그리드 (여러 달 보기, 아래의 녹색 그리드로 표시된 미니캘린더 등과 
같은 이동식 요소 포함) 이든지,, 

     

또는 매우 복잡한 연도별 다이어리 그리드이든지, 그 여부에 관계 없습니다. 

 

위의 그리드들은 여러 고객들이 자동으로 생성한 다이어리들의 실례입니다. 
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다이어리의 세부구성 (진가는 그 세부구성에 있습니다) 

위에서 보신 바와 같이, 비정형 그리드, 월별 그리드, 여러 달 그리드, 연도별 그리드 
포맷 등과 같은 모든 유형의 그리드의 날짜 흐름을 처리하는 Q++의 능력은 현존하는 
어느 다른 다이어리 솔루션들보다도 탁월합니다.  

그리드의 세부구성 요소들은 에러가 발생하기 쉬우며 시간을 낭비하게 할 수 있습니다. 
그러나 Q++는 아무리 특수한 세부구성을 사용하는 사용자라도 쉽게 자동화하는 
완벽한 기능을 가지고 있습니다 

   

매월 변하는 요일의 위치, 달력 구성 및 그래픽 요소들, 

   

달과 연도의 변화에 따른 달과 연도 표시, 

  

주간별 또는 월별 탭, 

        

매주/매월 이미지 회전 (이 이미지는 성경구절이나 오늘의 격언 등과 같은 텍스트를 
포함한 슬로건일 수도 있습니다), 
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그리고 달의 구성에 따라 Q++의 기능의 일부만 보여주는 이동하는 그래픽 요소 
(아래의 미니캘린더가 그 예). 

  

Quark 레이아웃의 사용 (사용 요령) 

Q++가 생성하는 다이어리 파일에서 날짜표시 부분들은 다이어리의 레이아웃이 
수록된 QuarkXPress 파일에서 불러들입니다. 전년도 다이어리의 두 페이지를 사용하여 
처음 다이어리 템플릿을 생성하는 데에는 2-3 시간이 소요되며… 

   

 

… 거기에는 날짜표시가 된 텍스트를 Q++에게 어느 정보를 (날짜, 월, 년, 휴일, 월영) 
시현할 것인지를 알려주는 코드로 전환하는 시간도 포함됩니다.  
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Q++는 이렇게 만들어진 템플릿을 저장하며 그 템플릿은 그대로 다음 연도들에서 
사용됩니다. 이 프로세스는 시각적으로 표시되기 때문에 변경하는 데에는 수 분 밖에 
소요되지 않습니다. 

QuarkXPress 포맷을 사용하는 다른 다이어리들과 비교할 때1 Q++의 장점은 다이어리 
템플릿의 모든 요소들이 실질적인 WYSIWYG 형태로 시각화 되기 때문에 추측이 필요 
없다는 것입니다. 또한 모든 요소들은 서로 독립적이므로 다이어리 템플릿을 
“깨뜨리지” 않고도 변경할 수 있으며 사용된 (언어, 휴일 등의) 데이터는 사용된 
그리드에서만 독립적으로 존재합니다2. 

다이어리 출력파일의 생성 

Q++로 다이어리 출력파일을 생성하려면 Q++에게 어느 다이어리 그리드와 (p.6) 어떤 
데이터를 (p.12) 사용할 것인지, 그리고 거기에 어느 옵션들을 적용할 것인지를 (p.8) 
알려주는 스크립트를 생성해야 합니다. 스크립트의 생성과 변경은 Q++의 메인 창에서 
수행합니다.  

일년 전체의 다이어리를 생성하는 데에는 다이어리의 복잡성과 (p.6) 사용되는 
하드웨어에 따라 30 초에서 1 분이 소요됩니다.  최종 출력물은 한 개의 QuarkXPress 
파일, 또는 매 단면/접지번호 별로 한 개의 파일로 생성하거나 Q++가 EPS 포맷으로 
자동 변환하게 할 수 있습니다 

스크립트는 스크립트 라인들로 구성되어 있습니다. 사용자는 장난감 레고 세트를 
짜맞추듯이 (다이어리 그리드, 공백 페이지, 정보 페이지, 고객 아트워크, 등과 같은) 
여러 가지 형태의 스크립트 라인들을 추가하고 이들을 출력파일에서 나타낼 순서대로 
배열합니다.  

     

스크립트 라인을 선택하면 그 스크립트 라인의 속성이 시현되며 편집할 수가 있습니다. 
예를 들어 하나의 스크립트 라인을 선택하여 다이어리가 사용할 다이어리의 시작일과 
종료일 및 Q++가 그 그리드에 적용할 옵션들을 선택할 수가 있습니다.  

                                                           
1 QuarkXPress를 기반으로 하는 다른 솔루션들은 링크로 연결되는 텍스트상자가 필요하기 
때문에 템플릿을 한 번 작성하고 나면 변경하기가 쉽지 않으며 다이어리를 몇 주에 한 개씩의 
블록으로 나누어 생성할 수밖에 없어 일년의 다이어리를 만들려면 5-10 개의 파일을 만들어야 
합니다. 이러한 솔루션들은 또한 X-태그를 사용하여 외부 파일로부터 정보를 불러오는 경우가 
보통이므로 템플릿 내의 날짜표시 부분들은 보이지가 않으며 날짜표시 부분들의 수를 
변경하려면 불러오는 텍스트 파일에서부터 수정을 하여야 하므로 각 다이어리 템플릿마다 다른 
포맷을 사용하여야 합니다.  
2 Q++는 과잉 현상을 모니터하며 생성된 다이어리 내에서 텍스트 과잉이 발생할 때마다 
사용자를 그 위치로 안내하여 사용자가 이를 수정할 수 있게 합니다. 
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스크립트는 단지 52 주에 걸쳐 반복되는 다이어리 그리드인 것만은 아닙니다. 무엇보다, 
시작일/종료일은 얼마든지 변경할 수가 있으며 하나의 스크립트에는 여러 개의 
다이어리 그리드가 포함될 수 있습니다. 그러나 가장 중요한 것은 하나의 스크립트는 
다이어리의 (고정된 공백 페이지일 수도 있는) 맨 처음 페이지에서부터 맨 마지막 
페이지에 이르기까지의 다이어리 그리드, 정보 페이지, 고객 아트워크 등 다이어리 
전체를 대표하는 요소입니다. 

스크립트는 사용자가 취급하는 모든 제품들에 관한 업무규칙뿐 아니라 예외규정들을 
관리하는데 매우 유용한 도구입니다. 따라서 작업 폴더에 포스트잇을 부착하거나 
메모를 달아놓는 수고를 할 필요가 없게 됩니다. 또한 다른 모든 다이어리들이 1 월 
1 일부터 시작하는데 반해 특정한 다이어리만 12 월 15 일 주일부터 시작하더라도 
그것을 일일이 기억해둘 필요가 없습니다.  

모든 다이어리에 적용되는 규칙들은 Q++에 기억되며 매년 다이어리를 업데이트 
하려면 간단히 연도만 바꾸고 이동되는 휴일들을 포함한 모든 설정된 규칙에 따라 
다이어리를 재생성 하기만 하면 됩니다 (p.14).  

다이어리의 사용자 맞춤화 

현재 4 개 대륙 23 개국에 분포하고 있는 Q++ 사용자들은 자신만의 다이어리를 
자동으로 생성할 수 있으며 아직까지 다른 다이어리 에디터와 데이터를 교환할 때 
Q++가 자동화 하지 못한 다이어리 에디터는 없습니다. 

매크로 언어(p.11)를 사용하며 사용자에 의한 업데이트를 기본 철학(p.30)으로 하고 
있는 Q++는 사용 경험이 없는 사용자라도 신속하게 요구 사항을 충족시킬 수가 
있습니다. 

Q++가 제공하는 사용자 맞춤화 옵션들은 여기에서 다루기에는 방대한 양이지만 그 중 
3 가지만을 간략하게 설명하겠습니다.  

미니캘린더 

Q++를 사용하면 사용자가 미니캘린더를 전부 미리 보고 맞춤화 할 수 있습니다.  
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미니캘린더는 수평이나 수직 방향으로, 주일이 일요일로 시작하도록, 또는 5 주만 
표시하도록 만들 수가 있습니다: 

    

현재 하루, 이틀, 주일 또는 월별에 대하여 글자체를 다르게 할 수가 있습니다: 

 

    

날짜 표시에는 휴일, 월영, 또는 전달이나 다음달의 날짜 등을 구별할 수 있습니다. 또한 
히브리어나 이슬람 다이어리용으로 오른쪽에서 왼쪽으로도 날짜 배열을 할 수가 
있습니다.  

 

 

  

끝으로, 프레임과 흐린 배경과 같은 그래픽 요소들을 사용하여 현재 주일이나 달을 
강조 표시할 수도 있습니다: 

 

 
 

위의 예들은 제한된, 미리 설정된 미니캘린더 목록에서 선택하지 아니 한 것에 
주목하십시오. 이 미니캘린더들과 글자체들은 QuarkXPress 에서 마음대로 식자를 할 
수가 있습니다.  
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Q++가 하는 일은 날짜 별로 코드로 전환한 후 원하는 글자체로 변환하는 것입니다. 

SARAs 
SARAs(검색 및 교체 알고리즘들)에 의하여 사용자는 인쇄학적으로 정의된 
검색/교체를 포함하여 QuarkXPress 가 허용하는 어떠한 검색/교체 작업이든지 
스크립트에 포함시킬 수 있습니다. 

 

SARA 의 능력과 융통성은 다음과 같은 것들로부터 비롯됩니다: 

 SARA 는 업무규칙들과 함께 스크립트에 저장할 수가 있으며 따라서 다음 
연도에서도 재사용할 수 있습니다.  

 각 SARA 는 다이어리의 모든 페이지에 적용될 수 있도록 정의하거나 특정 
페이지에만 적용되도록 정의할 수 있습니다. 

SARA 는 사용자 맞춤화가 구조적 요소나 날짜 관련 요소보다는 인쇄학적 요소에 
기초하는 경우에 반드시 필수적입니다. 

예를 들면 Geiger 의 Preference 컬렉션에서는 각 페이지 상단에서 연도 표시에 
사용되는 숫자 0 이 좀 더 멋지게 보이기 위하여 문자 “O”로 교체됩니다. 이것을 표준 
옵션의 일부로 프로그램 할 경우 항상 반영되게 하기가 쉽지 않기 때문에 현재로서는 
0 을 O 로 교체하는 것은 18 폰트의 글자체의 경우에 한하여 나타나게 되어 있습니다.  
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SARA 를 사용한 이런 유형의 맞춤화는 스크립트에 쉽게 포함시킬 수 있으며 향후 매년 
재사용할 수 있습니다.  

SARA 는 휴일 명칭이 특정한 다이어리 그리드에 표시되지 못할 경우, 휴일을 약자로 
표시하는 데에도 사용할 수 있습니다. 다이어리 그리드에 특별 휴일들의 목록을 
작성하는 것 보다는 다이어리 그리드를 사용하는 스크립트에 이렇게 약자를 사용하는 
것이 더 현명합니다. 

매크로 언어 

Q++ 매크로 언어는 복잡하고 매우 특수한 사용자 맞춤화 요구사항을 충족시키는데 
이상적입니다. Word 나 Excel 의 매크로 언어를 사용해 본 경험이 있는 사람이면 누구나 
응용프로그램에 포함된 매크로 언어 기능의 유용함을 이해할 수 있을 것입니다. 

 

Q++ 매크로 언어는 강력한 언어입니다; 사용자는 매크로 내에서 Q++가 내부적으로 
사용하는 모든 기능을 호출할 수 있으며 Q++가 처리할 수 있는 모든 작동을 수행하게 
할 수 있습니다 (텍스트 교체, 인쇄학적 변경, 음영 만들기, 프레임 만들기, 텍스트 
상자의 삭제 등…). 
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Q++ 매크로는 컴파일 되어야 하기 때문에 작성 시 검증이 실시되며 (다른 사람이 
수행할 수도 있음) 모든 사용자들이 쉽게 선택하고 재사용할 수가 있습니다. 

Q++ 매크로 코드 에디터와 매크로 디버거는 전문 언어들이 가지고 있는 모든 요소들을 
갖추고 있습니다 (특정 구문 강조 표시 기능, 내장된 도움말 기능, 메시지 및 에러와 
소스코드 내의 그들의 근원 간의 양방향 링크, 조건부적 정지점, 일시적 변수의 계산, 
등…). 

매크로를 작성하는 것은 매우 까다롭기 때문에 실제로 대부분의 매크로는 사용자들을 
위하여 전문가들이 작성합니다(p.29). 그러나 매크로 기능의 존재와 이를 통하여 Q++의 
내부에 액세스 할 수 있다는 것은 Q++에 대하여 이루어진 투자를 장기적으로 보증하는 
것입니다.  

다이어리-관련 데이터 

Q++에서 사용되는 모든 다이어리 관련 데이터는 Q++ 내에서 편집하고 관리할 수 
있습니다. 

언어와 번역 

Q++에서는 여러 개의 다이어리라도 단일 언어 다이어리로 동일하게 코드화 되기 
때문에 손쉽게 생성할 수 있습니다. 스크립트의 언어 선택과 변경도 즉석에서 할 수가 
있습니다. 

 

 
심지어 하나의 언어가 항상 다른 언어 이전에 표시되는 것을 피하기 위해 언어가 
교차적으로 표시되게 할 수도 있습니다. 이 기능은 벨기에, 캐나다, 핀란드, 스위스 등과 
같이 여러 개의 언어가 활발하게 사용되는 국가일 경우 유용한 기능입니다. 

  

Q++의 언어는 계층구조입니다. 예를 들면 오스트리아 사람들은 독일 사람들이 
사용하는 언어와 약간의 차이가 있는 독일어를 사용합니다 (특히 1 월과 2 월에 
해당하는 단어들). Q++의 데이터베이스는 오스트리아의 독일어를 독일어의 
부분집합으로 취급하여 사용자가 아래와 같이 두 언어 간의 차이점만 지정하면 됩니다. 
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이러한 계층구조는 언어적 차이에서만 사용되지 않고 다음과 같은 경우에도 매우 
유용하게 사용됩니다: 

 (시간이 0-24 범위로 계산되는) 유럽에서 사용되는 언어와 (하루의 시간이 1-12 
am/pm 으로 진행되는) 미주에서 사용되는 언어. Q++는 힘들이지 않고 이 두 
지역에서 동일한 그리드와 언어를 사용할 수 있게 해줍니다 (위의 예 참조).   

 특정 지역이나 고객이 요구하는 특정 용어. 예를 들면 어느 고객은 특정 
다이어리에서 “우선사항”이라는 말 대신에 “중요”라는 말로 대체하기를 원할 수도 
있습니다. 원래의 언어와 이러한 차이밖에 없는 부대언어를 만들면 다이어리 
템플릿을 변경하지 않고 변경 내용을 향후 사용을 위해 저장하는 쉬운 방법이 
됩니다. 

Q++ 언어의 계층구조는 재사용을 촉진하며 모언어의 어떠한 변경도 모든 관련 언어에 
즉시 적용됩니다. Q++는 그리스어, 폴란드어, 또는 러시아어와 같은 언어들도 다른 
언어들과 마찬가지로 처리할 수 있으며 데이터 입력에 적합한 키보드를 갖고 있지 않은 
사용자를 위한 데이터 입력 도구를 제공합니다. Q++는 현재 50 여개 언어의 다이어리 
관련 단어들의 번역어를 수록하고 있습니다 3 . 사용자들은 손쉽게 언어를 추가하고 
기존의 번역어를 변경하여 사용할 수가 있습니다. 

                                                           
3 아프리카어, 알바니아어, 아랍어, 아제르바이잔어, 바스크어, 불가리아어, 카탈로니아어, 
중국어(간체), 중국어(전통), 크로아티아어, 체코어, 덴마크어, 네덜란드어, 에스토니아어, 
필리핀어, 핀란드어, 프랑스어, 게일어, 갈리시아어, 가스코뉴어, 그루지야어,독일어, 
독일어(오스트리아), 그리스어, 구자라티어, 힌두어, 항가리어, 인도네시아어, 이태리어, 일본어, 
한국어, 랑그독어, 라트비아어, 리무쟁어, 리투아니아어, 룩셈부르그어, 말레이지아어, 데벨레어, 
북소토어, 노르웨이어(부크몰), 노르웨이어(뉘노르스크), 폴란드어, 포르투갈어, 프로방스어, 
루마니아어, 러시아어, 소토어, 츠와나어, 신할라어, 슬로베니아어, 슬로바키아어, 스페인어, 
스와지어, 스웨덴어, 타미르어, 벤다어, 송가어, 터키어, 우크라이나어, 베트남어, 웨일즈어, 
코사어, 줄루어.     
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비-서양 달력 

(히브리, 이슬람, 중국, 콥트, 바하이, 힌두 등과 같은) 서양 이외 지역의 주요 달력들도 
전통적인 서양의 그레고리력 일자 대신에 또는 그와 병행하여 시현할 수 있습니다 
(Error! Bookmark not defined. 페이지의 아랍어 및 중국어 예 참조). 

휴일과 중요한 날짜 

휴일들과 그 시현 방법을 관리하는 것은 대부분의 다이어리의 중요한 요소이며 Q++도 
마찬가지입니다. Holiday Manager(휴일관리자)를 사용하면 휴일을 지정하고 각 
휴일마다 명칭과 그 휴일과 관련한 텍스트나 그래픽 요소를 부여할 수 있습니다. 

 

위에서 보는 바와 같이: 

 휴일 명칭에는 인쇄학적 속성을 추가할 수 있습니다. 

 휴일 명칭에는 코드가 포함될 수 있어 역동적으로 사용할 수 있습니다. 위의 
예에서는 명칭이 [dd] [mmm] 코드로 변경되어 이 휴일이 정확하게 언제인지를 
나타내줍니다 (이 경우에는 섬머타임의 개시일).  

 특정 휴일에 텍스트 대신에 그래픽을 시현할 수도 있습니다. 

Q++가 제공하는 다양한 옵션들과 함께 이러한 요소들을 사용하면 현재까지 있었던 
다이어리 내의 모든 범위의 휴일들을 표시할 수 있습니다. 아래는 몇 가지 예입니다: 

                

휴일 관리 방식의 중요한 점은 휴일이 그 발생을 계산하는 규칙과 함께 저장된다는 
점이며 Q++는 자동으로 실제의 휴일을 계산합니다.  

Q++는 세계 모든 국가들의 공휴일들을 계산 규칙과 함께 저장하며 휴일 규칙을 여러 
유형으로 분류하는 직관적 인터페이스를 사용하여 손쉽게 휴일을 추가할 수도 
있습니다. 
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고정 날짜 휴일: 이 휴일들은 (아래의 왼쪽과 같은 신정과 같은) 고정된 날짜를 
기준으로 하는 휴일들이며 이 날짜가 고정된 날짜를 기준으로 그 전이나 다음 평일에 
해당하는 경우에는 (예를 들어 아래 오른쪽의 Buβ- und Bettag) 날짜 이동이 가능합니다. 

  
변동 날짜 휴일:  이 휴일들은 특정 달의 n 번째 평일을 기준으로 하는 휴일들입니다. 
아래의 빅토리아데이(캐나다)와 Volkstrauertag (독일)이 그 예입니다. 

  

부활절 관련 휴일:  이 휴일들은 서양 부활절(아래 왼쪽의 Good Friday) 또는 정교회 
부활절(아래 오른쪽)을 기준으로 한 휴일들입니다. 부활절과 정교회 부활절은 각각 
2400 년과 220 년 2 월까지 자동으로 계산됩니다. 

  

중복되는 휴일의 검사: 어느 휴일이 다른 휴일과 같은 날짜에 중복되는 경우에는 
하나의 휴일을 이동(또는 취소)할 수가 있습니다. 아래의 예: 어머니날(프랑스)과 강림 
제 27 일 (앵글로색슨 교회 일요일). 
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유대인 휴일(아래의 Purim )은 이슬람 휴일(2000 년의 Eid al F'tir 와 같이 특정 
연도에서의 특정 휴일의 반복 발생 포함)과 마찬가지로 자동으로 계산됩니다.  

  

중국 휴일들은 음력을 기준으로 하거나 (아래 왼쪽의 음력 설날) 양력을 기준으로 
하거나 (아래 오른쪽 5 의 Ching Ming) 자동으로 계산됩니다. 

  

Diwali 및 Pongal 과 같은 힌두 휴일 (양력과 음력) 

  

불교 휴일과 동남아 휴일들은 태음 태양 반복규칙을 사용하여 예측합니다 (아래에서 
스리랑카의 Essala Poya Day 와 싱가포르의 Vesak). 
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시크, 페르시아, 및 바하이 달력의 휴일들도 Q++ Studio 가 자동으로 계산합니다. 계산이 
불가능하고/하거나 (올림픽이나 무역박람회와 같이) 여러 날에 걸친 휴일이나 
사건들의 경우 Q++는 사용자가 Arbitrary Dates(임의 지정일) 및 Range of 
Dates(날짜 범위)로 지정할 수 있게 합니다.  

끝으로, 어느 휴일에 해당하는 날짜 또는 날짜들을 알면 Q++ Holiday Rule 
Wizard(휴일 규칙 마법사)를 사용하여 Q++로 하여금 그에 해당하는 모든 가능한 
규칙들을 검증하게 할 수가 있습니다 (위의 예 참조). 

 

세계 휴일 데이터베이스 

Q++ Studio 는 세계 230 개 국가 및 지역의 
공휴일, 법정 휴일 및 은행 휴일이 포함된 
세계휴일 샘플 데이터베이스와 함께 
설치됩니다. 

이 데이터베이스는 Q++를 사용할 수 있기 
위한 (Good Friday=부활절의 2 일 전 등과 
같은) 규칙들과 향후 언제이든 관계없이 
원하는 연도의 세계 휴일을 계산하기 위한 
현재 데이터베이스로 구성되어 있습니다.  

휴일을 결정하는 규칙들은 변화하기 
때문에 (즉, 어떤 휴일은 추가되고 어떤 
휴일은 삭제되며 어떤 휴일은 명칭이 
바뀌는 등) 이 데이터베이스의 규칙들은 
매년 여름에 전체적인 검토를 실시하여 
여름의 말경에는 유지계약의 일부로서 새 
업데이트 버전의 데이터베이스가 
제공됩니다. 연중에는 간단한 패치도 
제공됩니다.  

Q++ Studio 의 사용자들은 이 휴일들을 
“있는 그대로” 사용할 수도 있으며 또는 
Q++ Studio 는 (휴일 명칭의 변경, 휴일의 
추가 또는 삭제, 새 국가의 추가 등…) 이 
휴일 목록을 변경하고 확장하는데 필요한 
모든 도구들을 제공합니다.  
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고객의 슬로건/이미지 및 오늘의 격언 

Q++ 사용자는 오늘의 격언과 고객의 슬로건과/슬로건이나 반복 이미지를 손쉽게 
시현할 수 있습니다. 슬로건의 시현 빈도는 사용자가 설정할 수 있으며 QuarkXPress 와 
호환되는 모든 포맷의 파일들이 지원됩니다. 

 

특별 불러오기 모듈에 의해 Excel 시트로부터 고객이 작성한 데이터를 쉽게 불러올 수 
있습니다.  

달 데이터 

Q++는 (발생시간을 포함한) 월영 데이터, 달 뜨는 시각, 달 지는 시각, 황도 12 궁을 
통과하는 달의 궤적 (서구 달력과 한두 달력) 등, 달과 관련된 사건들의 날짜와 시간을 
자동으로 계산합니다. 

    

사용자는 자신의 데이터베이스에 여러 위치를 설정하여 저장한 후 몇 번의 클릭만으로 
원하는 지리적 위치와 시간대에 맞는 달 데이터를 표시한 다이어리를 생성할 수가 
있습니다. 
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태양 데이터 

Q++는 해 뜨는 시각, 해 지는 시각, 새벽, 황혼, 최고점, 낮의 길이, 춘-추분, 계절 및 황도 
12 궁의 개시일과 시간 (서구 달력과 한두 달력) 등, 태양과 관련된 사건들의 날짜와 
시간을 자동으로 계산합니다. 

    

사용자는 자신의 데이터베이스에 여러 위치를 설정하여 저장한 후 몇 번의 클릭만으로 
원하는 지리적 위치와 시간대에 맞는 태양 데이터를 표시한 다이어리를 생성할 수가 
있습니다. 또한 동일한 다이어리 내에서 여러 지점의 태양 데이터를 계산할 수도 
있습니다 (아래의 정보 페이지 참조) 

종교 데이터 

Q++는 성도일과 성명 축일, 유대교 시간들(촛불 켜는 시간, 안식일 종료시각) 및 
이슬람교의 기도시간들과 같은 종교 데이터를 계산할 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

시간의 계산은 이스라엘과 사우디아라비아의 전문가들과의 긴밀한 자문 결과에 
따르며 새벽기도와 저녁기도의 계산에서 알려져 있는 모든 변동사항들의 적용과 북위 
48 도 이상에 위치한 지역에 대한 보정까지 가능합니다.   
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정보 페이지 

Q++는 단순히 날짜 블록들을 표시한 달력을 생성하는데 그치지 않습니다. 날짜와 
관련된 데이터를 수록한 정보 페이지를 다이어리의 전면이나 후면에 자동으로 
생성합니다. 아래에는 Q++ Studio 에 의하여 자동으로 생성된 최신 휴일정보 페이지의 
예입니다.  
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생성되는 페이지의 레이아웃은 사용자가 설정할 수 있으며 이후의 연도에 완전히 
자동화 되도록 할 수가 있습니다. 

Q++를 사용하면 아래와 같은 달과 태양 데이터의 표를 매우 손쉽게 작성할 수가 
있으며 작성된 표는 이후부터 자동화 됩니다.  

 
성도 휴일, 유대교 시감들 및 이슬람교 기도시간들도 이와 유사한 표를 생성할 수 
있습니다. 

데이터 보내기와 불러오기 

Q++ Studio 에 수록된 모든 데이터는 다른 (편집, 교정 등) 부서의 동료들이 액세스 할 
수 있도록 MS-Excel 파일로 보낼 수 있습니다. 

아래에는 Excel 로 전송된 휴일들의 예입니다 … 

 
…그리고 언어와 번역어도 포함되어 있습니다. 

 
Q++에서 사용되는 거의 모든 형태의 데이터들은 (고객이나 다른 부서로부터) Excel 
파일로 불러올 수 있습니다. 

끝으로, Q++ 데이터 펌프를 사용하여 (번역어, 휴일, 월영 등의) Q++ 데이터를 원래의 
형태로 원거리 Q++ 사용자나 기술지원 전문가와 주고 받을 수 있습니다. 
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예비 조판 

Q++ 스크립트 미리보기 모듈은 외부 조판 패키지에 의한 데이터 처리를 고려하는 
사용자에게 페이지 레이아웃과 현재 다이어리의 물리적 섹션들에 관한 정보를 
제공합니다. 이 접지번호/페이지/날짜 레이아웃은 MS-Excel 포맷으로 보낼 수 
있습니다. 

 

접지번호나 단면을 선택하면 그에 속한 모든 페이지들(위의 예에서는 시그니처 8)이 
하이라이트 되며 한 페이지를 선택하면 미리보기 달력에 수록된 모든 데이터와 
미니캘린더를 포함한 다이어리의 각 토큰과 변수의 값들을 오른쪽에 시현합니다. 현재 
다이어리의 그리드나 정보 페이지를 미리보기 할 수도 있습니다. 

미리보기 모듈은 생성되는 다이어리의 구조를 검증하는 데에도 유용하게 사용됩니다. 
아래의 예에서 주간별 다이어리의 각 달의 마지막에 그 달의 그리드가 삽입되어 
있습니다 (Q++로 손쉽게 가능). 미리보기 화면에서 날짜표시가 된 페이지를 하나 
선택하면 해당 페이지에 수록된 날짜들이 시현됩니다.  
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선택된 페이지 내에서 사용된 코드들의 목록도 해당 페이지 내에서의 
번역어/변환데이터와 함께 시현됩니다 (위의 예 참조). 이 기능은 교정과 교육 도구로 
매우 유용합니다.  

 

 
 

현재 Q++의 예비-조판 기능을 더욱 확장하기 위한 노력이 진행 중이며 이미 시장에는 
우수한 조판 도구들이 소개되어 있으나 필름이나 교정원본에서만 적합하고, 사용자가 
시간 낭비 없이 문서나 비싼 필름을 교정하는 작업을 준비하고  검증하기 위한, 
사용하기 편리한 기능들을 제공하기에는 미흡하므로 내년에 개최되는 
전략오리엔테이션 토의에서 Q++ 사용자들과 이에 관한 토의가 이루어질 것입니다 
(p.30). 

보안 도구 

다이어리 템플릿, 다이어리 관련 데이터 및 스크립트는 사용하시는 다이어리 제품의 
생명과도 같습니다. 따라서 Q++는 이들을 보호하기 위하여 여러 가지의 관리 모듈과 
도구들을 제품에 포함시켜 항상 데이터가 백업되고 최상의 상태를 유지하도록 
하였습니다. 이러한 관리 모듈들은 지속적으로 또는 야간에 서버에서 실행됩니다. 

데이터베이스의 백업과 유지  

Q++는 자동으로 매일 밤마다 백업을 수행하고 모든 데이터베이스를 예방적으로 
유지하도록 설정할 수 있습니다. 
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이러한 백업은 매가변수 관리가 가능한 일정에 따라 정화가 가능합니다.  

야간 백업의 이미지 복사본을 원거리 전송할 수도 있습니다. 

 

데이터의 복구  

강력하고 사용하기 편리한 Restore from Backup(백업복구) 마법사는 필요한 경우 
백업으로부터 데이터를 복구하는 것을 도와줍니다. 이 마법사는 복구 작업을 한 단계씩 
상세하게 안내합니다.  
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이 마법사는 복구작업이 데이터의 참고를 위한 정확도를 보장하며 백업 이후에 어떠한 
구조적 변경이 실시되었더라도 그와 같은 변경이 복구된 데이터에도 적용되도록 
해줍니다. 

자동 통지 기능 

Q++의 통지 모듈은 예방적 기술지원 이념에 따라 Q++ 기술지원 담당자에게 매일 밤 
이메일을 발송하여 데이터베이스 백업과 유지 작업의 성공 여부와 전일에 Q++가 
생성하였던 에러와 경고의 기록을 통지해 줍니다. 

   

원격 디버깅  

어느 소프트웨어이든지, 특히 기술지원 전문가가 현장에서 쉽게 개입하기 어려운 
상황에서는 현장에서 발생한 에러를 재현하여 이를 처리할 수 있는 기술지원 능력이 
하나의 중요한 과제입니다.  

Q++에는 원격 디버깅기능이 내장되어 있어 에러가 발생한 소스코드 파일, 기능 및 
라인을 식별하고 이 정보를 자동으로 기술지원 담당자에게 보냅니다.  
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그럼으로써 기술지원 담당자는 문제를 재현 할 수 없는 상황이더라도 원인을 
추측하거나 전화로 사용자에게 문제에 관한 상세한 질문을 하느라 사용자의 시간을 
허비하지 않고도 문제의 근원을 찾아낼 수가 있습니다 

사용자 문서와 도움말 기능 

Q++는 사용이 편리하고 사용자가 직관적으로 사용할 수 있는 도구로서 방대한 기능을 
제공해줍니다. 그렇기 때문에 Q++ Studio 의 핵심에는 사용자 문서와 온라인 지원 
기능이 있습니다. 

사용자 인터페이스 

사용자가 가장 먼저 우선적으로 이용할 수 있는 
정보의 제공원은 Q++ 인터페이스입니다. Q++ 
사용자 인터페이스에는 전문 소프트웨어가 갖춰야 
할 메뉴 바로가기, 툴바 및 즉석 힌트 등과 같은 최신 
사용자 피드백 도구들이 포함되어 있습니다. 

비활성화/금지된 작동들에 관련된 인터페이스의 
요소들은 시각적으로 변경할 수 있어 사용자에게 
즉각적인 피드백을 제공합니다.  

Q++ 메인 창의 상태표시 바에는 마우스가 있는 
위치에서의 제어에 관한 추가 정보가 제공됩니다. 
Q++의 모든 대화창에는 도움말 파일의 관련 
항목으로 직접 연결되는 도움말 버튼이 있습니다 
(p.Error! Bookmark not defined.). 

 

 

배경 검증 

Q++는 사용자가 다이어리를 사용하고 있는 동안 지속적으로 선택된 설정과 옵션들을 
감시하여 Q++의 메인 
창에서의 작업을 방해하지 
않고 힌트나 경고를 
시현합니다 (p.2).  

 

사용자는 그 메시지를 
클릭하고 Q++가 제시한 해결 
방법들 중 한 가지를 
선택하여 각 메시지를 
처리합니다 (위의 예 참조). 
각 메시지들은 물론 Q++ 
도움말 파일과 연결되어 
있습니다. 
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도움말 파일 

Q++ 도움말 파일에는 4  1,500 가지 이상의 주제들과 이 주제들의 상호참조를 위한 
15,000 개의 하이퍼텍스트가 수록되어 있습니다. 이 도움말 파일은 Windows 기반의 
HTML-Help 파일로 이용이 가능하여 Q++ 의 각 기능과 도움말 파일을 연결하는 링크가 
가능합니다. 대부분 대화창의 도움말 버튼이나 F1 키를 누르면 적합한 도움말 주제를 
직접 불러올 수 있습니다. 그러나 Q++의 경우에는 필요한 도움말 주제를 정확하게 
검색할 수 있기 위한 여러 가지 찾기 안내 도구들도 마련되어 있습니다.  

 

Q++의 도움말은 WebHelp 포맷으로도 이용할 수 있으며 (아래 참조) 이 포맷은 웹 
네비게이터를 통하여 인터넷 (www.qppstudio.net/webhelp) 또는 회사 내 인트라넷에서 
액세스할 수 있습니다. 이러한 방식으로 사용자에게 도움말이 제공될 수 있도록 
다이어리 그리드를 Macintosh로 이용하는 경우에는 이 방식으로 도움말을 이용하는 
것이 매우 유용합니다.  

 

                                                           
4 Q++는 지속적으로 진화하는 제품이기는 하나 사용자 문서에서 새로운 기능들에 관한 부분은 
매 업데이트 시마다 발표되는 도움말 개정 버전에 수록됩니다. 
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도움말 마법사 

Q++에는 사용자들이 도움말 파일에서 필요한 정보를 검색하는 것을 돕기 위하여 
도움말 마법사라고 하는 모국어 검색 엔진이 제공됩니다, 사용자는 일반 영어로 질문을 
하고 Q++는 질문과 가장 근접한 주제의 도움말을 시현합니다. 

 

위의 예에서 볼 수 있듯이 보통의 경우처럼 질문이나 주제의 제목과 완전하게 
일치하여야만 검색이 가능한 것이 아닙니다. 위의 검색에서는 모국어 엔진의 영어와 
동의어 해독 능력을 사용하여 각 주제의 내용을 탐색하여 질문 중의 "to 
shorten(단축한다)"라는 동사와 도움말 주제의 “abbreviation (약어)”라는 명사와의 
관계를 알고 있기 때문에 "holidays names(휴일 명칭)"의 참조 내용과 가까운 
“abbreviation (약어)”에 관한 내용이 들어있는 "Graphical Elements(그래픽 요소)"를 
가장 근접한 주제로 식별합니다. 

온라인 매뉴얼 

Q++ 사용자 문서는 PDF 포맷으로 온라인으로도 받아볼 수가 있습니다 (Macintosh 로도 
보기가 가능). 이 매뉴얼은 책처럼 차례대로 읽어나갈 수 있으므로 처음 배우는 
사람들에게 유용합니다.  
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1200 페이지가 넘는 이 매뉴얼에는 하나의 주제에서 다른 주제로 넘어가는 하이퍼링크, 
역동적 목차, 약식 페이지 미리보기 기능 및 상세한 색인이 있습니다. 

실행 

설치와 교육 

Q++의 설치와 매개변수 작업은 사전에 적합한 하드웨어가 마련되어 있으면 하루가 
소요됩니다 (p.Error! Bookmark not defined.). 현장에서는 사용자의 요구에 따라 영어, 
독일어, 스페인어, 및/또는 프랑스어로 10 일 간의 교육이 제공됩니다. 설치와 교육에 
소요되는 총 5-10 일의 방문 기간은 3 회까지 나누어 실시할 수도 있습니다5. 

사용자 맞춤화 

현장에서의 Q++의 비의무적 프레젠테이션이 실시되는 동안, 유망 고객이 사용할 
다이어리의 종류를 검토하고 Q++로 완전히 자동화 될 수 없는 부분은 어느 것들이 
있는지를 찾아냅니다. 그 부분들은 검토를 거친 후 설치 전에 실행되어야 하는 것들과 
시간이 더 오래 소요되는 것들, 그리고 고려 대상에서 제외되는 것들로 구분됩니다. 

시동 지원 

설치와 교육을 완료한 다음 주에는 새로운 사용자들이 시동을 할 수 있도록 다이어리 
템플릿의 코드화, 휴일 규칙들과 목록들의 작성 등을 돕기 위한 지원을 제공합니다. 

제품 지원 

Q++는 영어로 제작된 제품이지만, 기술지원과 제품지원은 사용자의 선택에 따라 
프랑스어와 영어로 이용할 수 있습니다. 

기술 지원 

기술 지원은 (Outlook, Notes, Eudora 등과 같은) 모든 이메일 클라이언트를 사용하여 
요청할 수 있습니다. Q++에는 현재의 스크립트와 연관된 파일을 자동으로 첨부하도록 
고안된 자체의 이메일 클라이언트도 포함되어 있습니다. 

 
                                                           
5 여행경비와 숙박비는 고객의 부담입니다. 
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자체 이메일 클라이언트를 이용하면 (다이어리 그리드, 출력 파일, 및 데이터 표 등과 
같은) 문제와 관련된 모든 파일들이 사용자가 일일이 검색할 필요 없이 메시지에 
첨부되어 기술지원 팀에게 보내집니다. 

 

Internet
POP3/SMTP
HTTP/ SMS

Alter Ego
Web Site

GSM

emergencies

notifications
updates
support

Q++ User

Peer-to-peer support
from other Q++ users

Q++ Technical Support Architecture

 

Q++ 기술지원은 다음의 것들을 포함하여 다각적으로 제공됩니다: 

 Q++의 사용 방법. 당사는 사용자 문서가 아무리 완벽하다 할지라도 다이어리 출판 
등과 같이 주로 주기적인 업무환경의 사용자는 신속한 답변을 필요로 하는 상황이 
발생할 수 있다는 것을 잘 알고 있습니다. 이러한 경우에는 기술지원 기사나 다른 
Q++ 사용자로부터 지원을 받을 수 있습니다. 

 다이어리 템플릿의 코드화나 사용자의 요구 사항에 맞는 (휴일, 매크로, SARA, 
월영 등의) 데이터를 생성하는데 관한 지원. 

 블로킹 에러가 발생하였을 때의 긴급 지원.  Q++는 이런 경우 자동으로 SMS 
메시지를 직접 Alter Ego 의 기술지원 기사의 핸드폰으로 보내는 옵션을 
제공합니다. 

 추가적인 보안을 위하여 매일 밤 백업을 당사의 웹 서버로 보내어 CD-R 미디어를 
통하여 원격으로 백업하는 서비스를 무료로 제공합니다. 

지원 대상에는 다음과 같은 좀 더 일반적인 사항들도 포함될 수 있습니다: Q++를 
사용하여 어떤 목적을 달성하는 방법은 흔히 여러 가지가 있을 수 있으므로 Q++ 의 
기능을 가장 효과적으로 실행하는 방법, 또는 새로 고용된 사용자의 교육. 

업데이트 

Q++ 와 그 구성 요소의 업데이트 버전은(p.30) Q++ Web Update 모듈이나 인터넷 
익스플로러와 같은 웹 브라우저를 사용하여 다운로드 하고 자동으로 설치할 수 
있습니다.   

Q++ 사용자는 연도별 유지계약에 따라 Q++와 모든 구성요소들의 업데이트 버전을 
받을 권리가 있습니다. 업데이트는 대략 한 달에 한 번 있으며 다음과 같은 광범위한 
요구사항들을 다루고 있습니다: 

 Windows, QuarkXPress 및 인터넷 익스플로러의 새 버전과의 호환성 유지를 위한 
업데이트. 
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 버그 해결과 최적화: 대부분의 버그들은 기기의 지속적인 시험가동과 최적화를 
통하여 내부적으로 발견되며 사용자는 버그를 거의 인식하지 못합니다. 

 사용자의 요청 등에 따른 기능의 변경과 신규 기능. 

 전략적 개발: 매년 앞으로 일년 동안 반영하기 위하여 대규모 오리엔테이션을 
통하여 Q++ 사용자들의 자문을 받습니다. 예를 들면 유니코드와의 호환성이나  
예비-조판 기능의 확대를 할 필요가 있는가 (p.22)?  

이러한 개발 과정에서의 사용자 참여에는 비교적 적은 (50 이하) 수의 사용자를 
참여시키는 것이 적합합니다. 현재의 Q++가 있기까지의 과거 사례들은 웹사이트 
www.qppstudio.net/webhelp/whatsnew.htm에서 조회하실 수 있습니다. 

원격 디버깅 

어느 소프트웨어이든지, 특히 기술지원 전문가가 현장에서 쉽게 개입하기 어려운 
상황에서는 현장에서 발생한 에러를 재현 하여 이를 처리할 수 있는 기술지원 능력이 
하나의 중요한 과제입니다. 

 

Q++에는 원격 디버깅기능이 내장되어 있어 에러가 발생한 소스코드 파일, 기능 및 
라인을 식별하고 이 정보를 자동으로 기술지원 담당자에게 보냅니다.  

 

매년 사후점검 

유지계약의 일환으로 일년에 한 번씩 고객의 선택에 따라 2 일 동안 Alter Ego의 기사가 
현장을 방문합니다 6 . 연례적인 이 방문은 이메일로 언급할만한 사항이 아닌 
문제점들을 (모든 문제점들은 언급할 가치가 있습니다) 다루고 과거 12 개월 동안에 
실용화 된 새로운 기능들에 대하여 충분히 설명을 하고 새로 고용된 사용자들의 교육을 
지원하며 Q++가 최적의 상태로 사용되는 것을 전반적으로 보장하기 위한 것입니다. 

                                                           
6 여행경비와 숙박비는 고객 부담입니다. 
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추가 온라인 정보 및 조회처 

http://www.qppstudio.net/qpp-eng.pdf : 이 문서의 최신 버전은 영어로 제공됩니다. 

http://www.qppstudio.net/worldholidays.htm : 해당 연도의 세계의 모든 240 개 국가와 
자치구역의 법정휴일, 공휴일 및 은행휴일에 관한 Q++ 데이터베이스의 온라인 발췌. 

http://www.qppstudio.net/freeware.htm : 해 뜨는 시각, 해 지는 시각, 월영, 달 뜨는 시각, 
달 지는 시각, 모든 행성들의 뜨는 시각과 지는 시각, 월식과 일식, 이슬람교 기도 시간 
(살라트), 유대교 시간 (안식일, 촛불 켜는 시각 등)과 같은 각종 천문학적 사건들을 
계산하는 프리웨어. 

문의처 

Alter Ego Services  
3, avenue de la Garenne  
44470 Thouaré-sur-Loire  
France 
 
EU VAT FR18422153023 
Siret  422 153 023 00011  
http://www.qppstudio.net/coord.htm

 
전화 (+33)  2.51.13.01.68 
 
휴대폰 (+33)  6.16.07.07.93 
 
고객 참고자료를 요청하시면 보내드립니다. 

             © 1995-2009 Alter Ego Services 
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