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Introduccion

Q++ Studio es un entorno de desarrollo de Windows empleado para automatizar la
actualizacién y el ajuste a las necesidades del cliente de las maquetas de las agendas que se
combinan con paginas de informacion, material gréafico del cliente, datos relacionados con las
agendas y reglas de mercado para crear agendas completas en el formato de archivo
QuarkXPress.
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Customers

Q++ es un producto maduro, usado desde finales de 1997 para producir alrededor de 600
millones de agendas en diferentes mercados relacionados con las agendas. Q++ ha sido
satisfactoriamente probado con casi cualquier tipo de agenda que se pueda concebir, tal y
como se puede ver de la lista de clientes actuales que se detalla a continuacién:
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Argentina Belgium Bulgaria Chile China
Agendas Morgan Brepols Vertical-7 Agendas Rhein Tai Shing
Colombia Denmark Estonia Finland France
D’Vinni Mayland BirooDisain Ajasto Quo Vadis
X-paper
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India Italy Korea Malaysia Norway
Eagle / Srinivas Diarpell Yangjisa UPA Press Emil Moestue
Thomson Press Arti Grafiche Johnson Ginhua PSN Grieg Kalender
< .
Poland Portugal Singapore South Africa Spain
Edica Ambar Olympia Diary File-a-Diary Simancas
Grandluxe
I o B
Sri Lanka Sweden Turkey USA
Sarvodaya V. Lekha  Almanacksforlaget GIPTA/ACAR Charles Letts Geigers
Burde Forlags Levent Ofset Filofax
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Filosofia

Los elementos principales de la filosofia de Q++ son los siguientes:

Conocimiento del mundo de las agendas: Q++ fue desarrollado y es mantenido por
especialistas del mundo de las agendas. Q++ no solamente cubre el 99% de las
caracteristicas identificadas en las gamas de productos de los editores de agendas, si no
que lo hace de forma natural, sin la necesidad de parameterizacion extensiva. El
conocimiento de la industria de las agendas esta ya establecido en Q++. El hecho de que
la formacidn y el apoyo se haga mediante especialistas, es una ventaja adicional. Q++ se
dedica en exclusiva a las agendas, a nada mas.

Facilidad de uso: Q++ es de facil uso, bien documentado, capaz de rectificar fallos de los
usuarios y rapido. Esto permite a los usuarios aprender por ensayo y error y experimentar
con nuevas caracteristicas que quieran afadir. El acceso a todos los elementos de Q++
(incluidos los ficheros QuarkXPress) esta centralizado el la ventana principal de Q++, lo
cual ayuda de los usuarios de Mac que puede que no se encuentren plenamente comodos
utilizando el entorno Windows.

Estandares de mercado: Las maquetas de las agendas y los archivos finales se encuentran
en archivos formato QuarkXPress. Esto permite e los usuarios establecer sus destrezas de
autoedicion, hace mas sencillo el proceso de captacion de nuevos clientes y conlleva el
hecho de que todas las caracteristicas de que dispone QuarkXPress (fuentes, colores,
linea de fondo, cambios, kernel, agrupaciones, control...) pueden ser empleados
igualmente para crear maquetas de agendas que van a poder ser disefiadas tal y como se
desee. En el caso de que alguna caracteristica especifica no se pudiera insertar de forma
automatica en la maqueta usando Q++, resulta muy sencillo abrir el archivo final de
Quark y modificarlo manualmente (el lugar de manipular a través de un archivo EPS tal
y como requieren otros productos).

Disefio orientado al objeto: Construir una agenda usando Q++ se asemeja a utilizar
piezas de Lego; se eligen las maquetas, idiomas y las vacaciones y después se definen los
comienzos y los finales y cualquier detalles especifico (como por ejemplo las festividades
en otro color). Q++ posteriormente guarda esta receta para ser reutilizada posteriormente
y genera de forma automatica la agenda. Los 3 componentes principales de Q++ (ver
diagrama inferior) son tratados de forma independiente uno de otro, lo cual lleva a una
reutilizacion general que ahorra tiempo de trabajo.

Transparencia: A pesar de la naturaleza altamente integrada de su entorno, Q++ facilita
el intercambio de informacion con otros usuarios del mundo y un grupo de usuarios
experimentados). Todos los datos que se manejan con Q++ se pueden exportar facilmente
a MS-Excel, lo cual hace mas sencillo el envio de datos a los departamentos de
correccion y editorial (p4g.21). El uso de archivos QuarkXPress implica que Q++ puede
incluir directamente péaginas de informacion o paginas de anuncios que sean
suministradas por los clientes.

Apoyo y actualizaciones: La composicion de agendas es compleja, lo cual implica que un
producto de las caracteristicas de Q++, que pretende cubrir todos los aspectos de la
composicién de agendas debe ser rico en caracteristicas. A pesar de todos los esfuerzos
que se han llevado a cabo para hacer Q++ de facil manejo, es un producto con un
conjunto completo de caracteristicas. Por todo ello, la documentacion (pag.27), el apoyo
técnico y las actualizaciones periodicas que se realizan conforme a la informacion
suministrada por los usuarios, estan en el corazén de Q++.

El entorno Q++ Studio

El entorno Q++ esta totalmente integrado. Desde el interior de la pagina principal de Q++, los
usuarios pueden crear y editar maquetas de agendas (pag.6), manejar datos relacionados con
las agendas (pag.12), y combinar estos con las opciones de adaptacion a las necesidades de la
clientela para tener archivos que generen agendas en formato Q++ (pag.6).
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Esta integracion permite a los usuarios trabajar de forma mas productiva ya que no tienen que
trabajar con directorios de Windows o emplear programas separados, para encontrar 0 editar
archivos. En el caso de nuevos usuarios, el ahorro de tiempo es incluso mayor ya que no
tienen que aprender a buscar primero las maquetas, luego donde buscar el listado de
festividades..etc.

Durante periodos de maxima actividad, esta integracion permite incluso contratar a
trabajadores temporales. Aprender el uso de Q++ también se hace mas sencillo debido a su
moderna e intuitiva red de intercambio de informacion entre usuarios (pag.27).

Los lugares de intercambio de informacion entre usuarios de Q++ son amistosos e integrados
y pone al alcance de la mano de los usuarios todo el abanico de posibilidades de Q++, al
mismo tiempo que se le protege de complejidades subyacentes al sistema.

Maquetacion de agendas

Formatos de agendas (el gran dibujo)

Q++ reconoce y apoya completamente la creacidn total de agendas que van desde los mas
sencillos hasta los mas complejos, bien agendas con maquetas diarias (incluyendo 7 dias en 6
paginas),

14=

=15|
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=17

20
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agendas de maqueta semanal (estilo americano o europeo),

agendas de maqueta mensual (incluyendo vistas de varios meses y fechas movibles),

o incluso las maquetas mas complejas de agendas anuales

Yeor Han 20073 200

=
T Foundation

W

T

St Valenting's Day
F (us.C M UK

S

Presidents’ Day
M (us) 8

W
T
S F
S
S
M

~in L. King, Jr
b 4

A A~ 4‘

Las maquetas que se han mostrado en la parte superior, corresponden a ejemplos de diferentes
clientes actuales realizados completa y automaticamente por Q++.

Detalles de agendas (lo complicado son los detalles)

La posibilidad, tal y como se ha visto en puntos anteriores , de Q++ para manejar el flujo de
fechas de cualquier tipo de maqueta, naturalmente, incluyendo formatos poco habituales lo
distinguen de otros productos que existen en la actualidad.
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Pero tal y como saben todos los editores de agendas, los detalles de la maqueta constituyen el
punto mas propenso a errores y el que mas tiempo lleva. Q++ es totalmente capaz de
automatizar hasta el detalle més especifico de todo el abanico de agendas:

1 Tisdag 166
Torborg Torvald Istands nasonaldeg

6.1. MONDAY 7.1. TUESDAY 8.1. | 18"

Harri Aukusti Aku Hilpp | 19 ot i
Epiphany 20 [egn ™ Po—
21 28 Fouen —

8 8 8 2 Sondag 173

Poulina Pouls  Don helige Johannes Dopavens dag

23 Mt e 26

posicién de los dias de la semana tipografia y elementos gréficos variables de mes a mes,

AUGUST 2003

la inclusién de los nombres del mes o/y afio basado en los cambios de mes y afio,

" Dezflan. w1

March 2002

Sundary - Eantw Dy
3 Summariee b (1o bw condmed)

< April) e .

Tuesday
b

etiquetas por semana o mes,

—

imagines alternativas cada semana/mes (estos también pueden ser citas de la Biblia o citas del
dia en formato elegante),

c
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y elementos gréaficos movibles (mini-calendarios en el ejemplo inferior)
estructura del mes, por ensefiar algunas de las posibilidades de Q++.

dependiendo de la

Utilizacion de maquetas (como se realiza)

La parte relativa a las fechas de los archivos de las agendas generada por Q++ proviene de un

archivo importado de QuarkXPress que contiene la maqueta de la agenda.

La creacion de una

maqueta por primera vez lleva entre 2 o 3 horas usando dos péginas de agendas de afios

anteriores....
APRIL . f 12 Sunday Y
16 Monday cJ-.:un-\.;._:.-:__-__ 1060250 ‘3
r’j
_,,_/‘
r‘-l""—;
== usT SEFTEMBER
17 Tuesday : F = >~ TFEFSS WMTWTEFSS
s f 2345 35 1 2
S 91412 36| 3 4567 8 9
TRAD .. 37 (10 111213141518
36 {17 18 19 20.2) 22 23
gl

... y simplemente remplazando los datos del texto por codigos, que le dan la informacion a
Q++ sobre la informacion (dia, mes, afio, festividades, fases lunares..) que debe mostrar.

f: [7d] [7Dddd] (7 [TsMMMM] [7mp] (i)
[TMMMM] wess o] € (maz2
[1d] [1Dddd] rren [t ] -
(2] [1mg] (1] ',r
i.‘
1--_, — Al
J -
(_ . OONMMMM] [T+ 01][MMMM]
g Hooce w/coceoooe
L | W
[2d] [2Dddd] xen [QSMMMM},__; fo066 Wweeoocoeeo
= / ee weeceoeeo
SO T %2638 0
gt S r‘a.ﬂﬂ

Estas maquetas se guardan en Q++ y se vuelven a utilizar en afios sucesivos. Debido a que el

proceso es visual, cualquier cambio en el futuro solo llevara unos minutos.
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La ventaja de Q++ en comparacién con otras soluciones basadas en QuarkXPress®, es que
todos los elementos de la maqueta son visibles en un formato real wysiwyaG, eliminando
cualquier tipo de conjeturas. Ademas, todos los elementos de la maqueta son independientes,
lo que significa que el cambio de uno no supone la modificacién de la maqueta completa y los
datos utilizados (idiomas, festividades...) son totalmente independientes de las cuadriculas
empleadas?.

Creacion de archivos finales de agendas

Para generar un archivo de agenda en Q++, se crea un guion, que le sirva a Q++ para saber
que cuadricula (pag.6) y que datos (pag.12) utilizar y las opciones para aplicarles. La creacion
y modificacién de dichos guiones se realiza en la ventana principal de Q++.

Dependiendo de la complejidad de la agenda (pag.6) y el hardware utilizado ( pag. En cada
lugar del trabajo del usuario), la creacion de una agenda completo de un afio lleva entre 30
segundos y un minuto. El resultado final puede ser un Unico archivo de QuarkXPress 0 un
archivo por seccion o tema (pag.23), o Q++ puede de forma automatica convertir el producto
final al formato EPS.

Los guiones se crean en base a unas directrices. Del mismo modo que se usa el juego de
piezas Lego, el usuario afiade directrices de guién de diferentes tipos (cuadriculas de agenda,
paginas en blanco, paginas de informacion, material gréfico del cliente,...) y los organiza en
el orden en el que deben aparecer en el archivo final.
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Las propiedades de una linea de guién se pueden ver y se editan seleccionando la linea de
guién. Por ejemplo, seleccionando una linea de guion de agenda le permitird al usuario
seleccionar las fechas de inicio y fin de la agenda, que cuadricula utilizar y las opciones que
Q++ deberia aplicar a esa cuadricula.

Hay que tener en cuenta que un guidn es méas que la repeticion de una cuadricula repetida
durante 52 semanas En primer lugar, la fechas de inicio y fin son totalmente modificables y
un guion puede incluir maltiples cuadriculas de agenda. Pero, mas importante es el hecho de
que el guion representa la totalidad de la agenda desde la primera pagina (que podria ser una

! Cualquier otra solucién basada en QuarkXPress requiere el uso de cuadros de texto derivadas, lo cual
dificulta la modificacién de la maqueta una vez consolidada y obliga a crear el dietario en forma de
bloques divididos de Gnicamente unas pocas semanas, lo que supone que para crear una agenda anual
son necesarios de 5 a 10 archivos diferentes. Este tipo de soluciones en muchas ocasiones también
importa informacion de archivos externos usando codigos X, lo que significa que la parte del texto que
incluye fechas (presumiblemente la mas importante) no se ve dentro de la maqueta y cualquier cambio
en el nimero de los elementos que incluyen fechas supone cambios en el archivo de texto que ha sido
importado haciéndose necesario un formato especial de los datos para cada maqueta diferente.

2 Los monitores de Q++ dan cabida al texto y dirigen al usuario a cada situacion de texto excesivo en
una agenda creado, por lo que el usuario puede corregirlo.
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pégina en blanco pegada) hasta la Gltima , incluyendo cuadriculas, paginas de informacion,
material grafico proporcionado por el cliente, etc ...

Los guiones don una herramienta excelente para manejar todas las reglas del negocio dentro
de la gama de productos., asi como para afrontar todas las excepciones a esas reglas. La
necesidad de post-its y recordatorios de trabajo en carpetas desaparece. No hay necesidad de
confiar en la memoria de otra persona para recordar que una agenda concreto comienza en la
semana del 15 de diciembre a pesar de que todo el resto de sus agendas comiencen el 1 de
enero.

Las reglas para todos las agendas se guardan en Q++, y cada afio, actualizar una agenda
normalmente solo supone cambiar el afio de la agenda y volver a crear una agenda que
obedece a las reglas que se han especificado anteriormente, incluyendo el caso de las
festividades que cambian de fecha.

Adaptacion de agendas al cliente

Los usuarios actuales de Q++, situados en 4 continentes y 23 paises, son capaces de crear las
agendas de forma automatica y las presentaciones de Q++ a otros editores no han revelado
aun ningun tipo de agenda que Q++ no pueda automatizar.

La existencia de un macro lenguaje (pag.11) y la filosofia de actualizaciones de manos de los
usuarios de Q++ Studio, asegura que cualquier usuario nuevo tendra enseguida todas sus
necesidades cubiertas

La lista de adaptaciones al cliente de Q++ es demasiado larga como para ser incluida aqui,
pero de forma breve se explican 3 de las opciones existentes.

Mini-Calendarios

Q++ permite al usuario una vista previa completa y adaptacion al cliente de los mini-
calendarios.

Mini-Calendar Options - Current Mini-Calendar,

Day Headers Preview -
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8 @daes)D o x Tul 29 16 23|30 Tu| e 13w o
12348E7
week Humbers 2 B 1n 11319 1s wel 310 17 2|3 wel |71 2|
o wit % | Other wit x R Th| 4 1 1872 Th[ 1|8 15 22 23
[ 2 cigtwl BEnussrs Fi| 512 19[% Frilz 8 162330
[] single line/col 233031 Sa| B 13 20 27 Sa| 3 1017 24 A
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9 sul 7 M4z 20 Sul 4 (111825
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[| 1 &|mc|+00 v ]
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© Saluday [] Right to Left Frame
- Lrame cwyk (0,66535,0,00 %
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O Use Frant Pt Size []
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© Wiapto Top - x Shade [] 0a0:0QiC00u® Hane
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Frame o "
] Shyle ackgroun q
Ptsize [] [ 5 Outside Days il
Shade [] [ Shew | &l outside days | L ptside ek
Shade []
Color  []
Calar  []
Eont =¥ Moon Phases
Background st
Shade [] Define as | Minical weekstart % |[[] Even oulside days
Color  []
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Mini-calendarios pueden ser horizontales, verticales, empezar en domingo o tener solo 5

Semanas:
TAMMIEUU
Wk |MTEKTFL S
I |1 2z3 4567
2 |8 91011121314
3 | 15 16 17 18 19 20 21
4 | 2223 24 25 26 27 28
5 | 2930 31

January

Week 1 2 3 4 5
Mon 714 21 28
Twe 1 8 15 22 29
Wed 2 9 16 23 30
Thu 3 10 17 24 31
Fri 4 11 18 25
Sat 5 12 18 26
Sun & 13 20 27

JANUARY

SEMTW TF S
I 234506

78 9100111213

141516 17 18 19 20
212223242526 27
28 29 30 31

k|

APRIL

MTWTF S S
1

254506 78

Q10 101213 1415
16 17 18 19 20 21 22

Los atributos de fuente pueden variar para el dia actual, extendido, semana o mes :

Ik
13
14
15
16

I8

APRIL

MDMDFEF S S

1
234506 78
LRI DO b O B
16 17 138 19 20 21 22
23242526 272829

30

Ik
13
14
15
16
I
18
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MDMDF S S
1

234506 78

Q01112 13 1415
16 17 18 19 20 21 22
2324 2526272829
30

APRIL

i3
14
15

16

910 11
16 17 18 19 20 21 22

MkIMDMD F 8 8

1
3450678
12 13 14 15

17123242526 272829

1813

B0 242526272829

Los atributos de fechas pueden reflejar festividades, fase lunar, o fechas fuera del mes. Por
supuesto, también se pueden incluir fechas de izquierda a derecha para dietarios hebres o
musulmanes.

by b
e e |
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MTWTF
2 3 4 35

8§ 91011121
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q
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Y
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o e

Finalmente, atributos graficos, como marco o sombreado del fondo se pueden emplear para
destacar la semana 0 mes presente:

(12) DECEMBER 2000
wkl M T W T F S S
48 1 2 3
49| 4 5 6 7 8 9 10
50| 11 12 13 14 15 16 17
51718 19 20 21 22 23 24
52125 26 27 28 29 30 31

Hay que tener en cuenta que los ejemplos anteriores no provienen de una lista preestablecida
y limitada de mini-calendarios. Estos mini-calendarios y sus atributos fuente se disefiados
libremente en QuarkXPress.
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Lo que Q++ realiz6 fue reemplazar los codigos por las fechas y modificar 10s atributos fuente
tal y como se le haya especificado.

SARAs

Los SARASs (Algoritmo de busqueda y reemplazamiento) permiten al usuario incluir, en los
guiones, cualquier operaciéon de busqueda y reemplazamiento que permita QuarkXPress,
incluyendo las tipograficamente definidas. Los Saras permiten automatizar los retoques del
manual final que en ocasiones se hacen necesarios en una agenda.

Select a Sara Set |E(:|
Cumnrent Sara Set Currently selected SARA
.10-1 9 Kemed (38 pts) | Description [z =
Saraz in Set Code In
LR S Dot Out | -
[l M0t 38) - 10" (e 18)
[v] Text [ lanore Case [] Text
. GE a
:: g“ i [] Font [[] Use above Size [] Font [] Use sbove [] Size
"7 {k 18} :_3800 : .
18" {k 18}
19" 4 38} = 19" {k 18} [[] Style Style
[E] Plain [E] Underline
[5] Bold [E] ward Underline
[E] Italic [E] Small Caps
[E] Outline [E] All Caps
[E] Shadow [E] Superecript

[5] Strike Thru [E] Subseript

H scale (5] 1V scale [B]|
Kem 800 c Track D i
B.Shit [H] |Shade (]|
Color  [H]
Page Selection
Al
|_ " 0K | | .’NUS&[&| | # Cancel ‘ ‘ ? Help

El poder y la flexibilidad de los SARAS proviene de:

= Se guardan en guiones junto con otras reglas, y por tanto pueden ser utilizadas de Nuevo
en afios sucesivos.

= Cada SARA se puede definir para aplicar en todo el agenda o solo en paginas concretas

Los SARAs son esenciales cuando una adaptacion se basa en elementos tipograficos mas que
en elementos relacionados con fechas o la estructura.

Por ejemplo, en la coleccion Preference de Geiger, la letra "O" reemplaza los ceros utilizados
en los afos indicados en la parte superior de cada pagina para obtener un efecto mas elegante.
Si se intenta programar esto como una parte de las opciones estdndares seria dificil de
mantener, en especial debido a que en dicho caso, cambiar 0 por O solo se aplicaria en los
elementos de tamafio fuente 18.

JULI 2001 JULI 2001

1 SON 1 SON
2 Man 2 Man
3 Tis 3 Tis
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Tthe Q+I+ tr;aczolliﬂguﬁge is‘t; E"Weﬁ'_-"s Integrated help file covers all
strongly typed language with branching aspects of the macro language, DaysDescendin
(if / case / switch), looping {for / while), functions, internal variables, v 9 ©oe

ranges, and static variables

Utilizando los SARAs este tipo de adaptaciones se incluye facilmente en un guién para poder
ser utilizado de nuevo posteriormente afio tras afio.

Los SARAs también se utilizan para abreviar los nombres de las festividades, que no se
pueden adaptar al espacio asignado en una cuadricula de una agenda particular. En lugar de
realizar un listado especial de festividades para este agenda, resulta mas sensato incluir la
abreviacion como parte de un guién que utiliza la cuadricula.

Macro Lenguaje

El macro lenguaje de Q++ es ideal para las adaptaciones complejas 0 muy especificas.
Cualquiera que haya empleado el macro lenguaje de Word o Excel, sabra reconocer el poder
que ello supone integrado con su extensa aplicacion

\ and compller messages int = DayDescending(ninyDate)
- This macro function takes a date as parameter and retums the number of

b_TsRunTine
b_v0ID

PRESULT
n_GridPage
n_GridieskStart
n_OutputPage
n_fcriptiear
n_TakenDate
n_TokenDayValue
n_TokenLanglD,

days until the end of the year. This is the function used internally by Q++
INCLUDE_MACRO 3 to evaluate the [t-] token
SF for the month before minical N . :
global Syntax highlighting N
nbaysUntilbec3lst = DayDescending (Todayi))

Macros can use all
the functions and

variables used by

Q++ internally

Dayﬂh
Daysiscending (1)
DaysDescending (1)
EncodeDate (n,n,n}
EncodedewishDate (n,n,n)
EncodeMuslimbate (11,1,1]

EvalToken (1, 3)

FindiextHolidaynDate (1

FirstDateOfMonth(n,n| =RESULT = '[1*3_' + IntToStr(DayDf(nbate0fBox}) + ']’
FormatDate [3,1] else ;
FormatHumber (5,1} BRESULT = true r
GetEasterFor (1) SRESULT = *'
endif
end
The macro compiler issues ot e B
e
hints and warnings to alert
you to code which Compil (2 warnings. 2 hints)
correctly but may be flawed Level [ Line [ Message |

¥ Warning 014 “blsinsidetonth” : Variable is not initialized

¥ wWarning 029 “blsHoliday"  Variable might not have been initialized

# hint 11 “blsEndOManth” : Warisble is declared but never used

+ hint 041 “nTargetonth’: Value assigned to variable is never used

|| nbatelfBox nfurbage nTargeclonth immediately shows
input macro structure
0T TaeT Note that the value of this function on Decernber 31st is 0, not 1
var
5 BIsHoliday GeOtPage bIsInsideMonch See also : DaysAscending.
begin
e emitializedinfurfase] Q++ macros are compiled into 3
nCurPags =

P fast, robust and reusable code
bChang=0tPags

(n_ DutputFag <> nCurPage)
Ia

ar=0fEsx) and {not bChangediPaye)

inc (nDatedfBox]
else

nTargecdonth = NonthOf (MowelMonchs (n_TokenDate nllonthOffsec)
= ¢ (n_TokenDate,: 3,0

endif
47 check if the date is imside the momth
BIsInsideMonch = (MonthOf(nDate0fBox) == nTargetMonth)
47 Check if thers is @ holiday

bIsHoliday = HolidayOfListOnDate{'i', nDateDfBox)
if bIsHoliday and bIsInsideMonth
BRESULT = false

“7% Compiler Messages | '@ Watches |

El macro lenguaje de Q++ es muy potente; desde el interior de los macros, se pueden solicitar
todas las opciones usadas de manera interna por Q++ y se pueden desencadenar todas las
acciones de las cuales Q++ es capaz (cambio de texto, cambios tipogréficos, sombreado,
enmarcado, borrar cuadros de texto, ...).

7 Temt B Fint T e o

..... I Siee
o en: 7 GRESULT © Tos Brioe W A ik =4 1
Ll ) 2] docFortts [ TohanOoly ™ Al Testin B 1 Tuesday Januar; 202 nc.s}
31 moroy 7 Takam Ol 44 Tt B = 2 —_ 9
e A — — b
I P F e Tratllas Actions — T Arial Black
E [ F :ua-- s © Dee " Ovrge Testi
R —— = i iy D 2 Wednesday

— F Shadom [

— = Sk Thos ' Subacrge

2 wasrestay =l HSce I~ [0 8] Ve [0 8

= = T FH we [ H

= = B T E Shes rn
o Con 7 (W

3 Turstey

S 1 Token Dole &4 Tt B

4FH:J,' hions

— 1 Tuesday January 2002 Hol

5 sy =

— = = | 2 Wednesday 2 Wednesday

I e —
—— Shade v [500 Wl-ﬂm
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Debido a que los macros de Q++ estdn compilados, su validacion se lleva a cabo cuando ese
escriben (posiblemente por otra persona), ellos se pueden seleccionar facilmente y utilizados
de nuevo en un ambiente amistosos entre usuario, ello es, con alcance a todos los usuarios.

El editor de codigo macro de Q++ vy el arreglo de fallos macro tienen todas las caracteristicas
de lenguajes profesionales (sintaxis destacada, ayuda integrada, compilador integrado, enlaces
bidireccionales entre mensajes y errores y su origen en el cédigo fuente, limites condicional,
evaluacién variable de acercamiento,...).

En la préctica, la mayoria de los macros se escriben para los usuarios por el apoyo técnico,
debido a que su escritura es bastante complicada. Sin embargo, la existencia de macros y su
capacidad para acceder al uso interno de Q++ es una garantia a largo plazo de la inversion
realizada en Q++.

Datos relativos alas agendas

Todos los datos relativos a las agendas de Q++ se pueden crear y manejar desde Q++.

Idiomas y Traducciones

Agendas multilingties son faciles de crear en Q++, y su codificacion se hace del mismo modo
que una agenda en un solo idioma. Seleccionar o cambiar el idioma del guion es una asunto
de segundos.

Lundi Mardi £ Mandag Tisdag %
Monday Tuesday " Maanantai Tiistai e
Maandag Dinsdag -t Monday Tuesday
Montag Dienstag ) oy < BYAL )
Lunedi Martedi rf" [NoHenenbH1K BTopHuK rf”
. — 1-364 -

Lunes 1 S?f Martes .\ 258 = B

N ot wdiotagel o

. J
(TP Sn———

Se puede incluso alternar la aparicion de idiomas, para evitar que un mismo idioma aparezca
siempre antes que otra. Esto es especialmente Gtil en paises multilinglies con fuertes
comunidades lingliisticas tales como: Bélgica, Canadd, Finlandia, Espafia y Suiza.

WEEK 7 WEEK 2 ,
Ionday Tuesday Wednal Lundi Iardi Iercredis
Lundi 1 Mad 2 ['=-"'3f§" Monday 8‘Tuesday 9 "v“-«'edf;’

"

: holid.a_y__./__f

En Q++ los idiomas se organizan jerarquicamente. Por ejemplo, los austriacos hablan aleman
con alguna pequefia diferencia respecto al aleman que se habla en Alemania (en particular en
las palabras utilizadas para enero y febrero). La base de datos de Q++ considera el aleman
austriaco como un subconjunto del aleman, que permite al usuario simplemente especificar las
diferencias entre los dos idiomas, tal y como se muestra posteriormente.

12
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0=+ Tokens Managen

+ = & Language Dverview Token Translations User Defi
(++ Defaults | Token | Idx | German [fAustria) |Gelman H‘*
Albanian e— 1 isn i j
Arabic SE— 1 [igner e
S M 2 feher fily
Catalat
Chinese
Czech Hebrew b *9 3
Darizh Hirdi
Dutch Hungarian h 10 10 ,
English Itslian h o |
Estaniar Japanese h 12 12 j
Firrizh K.orean h 13 1
French Lithuanian h 14 2z '_”
Galice Nollwegian [Bokmal) h 15 3 1
Geaorgian Prlish h 15 4
o Geman PDrtugl:lBSE h =
German [ Romariar h
Gresk " Rusgszian X
ke e e, Slovak
"ol = Spanish h
Spanish [Mexica] h
Swedizh
"‘"-._.[Mh—..ﬁ___

El uso de esta jerarquia no se hmita exclusivamente a diferencias puramente lInguisticas;
también se puede utilizar en los siguientes casos:

= |diomas utilizados en Europa (donde las horas se cuentan de 0 a 24) y la Américas
(donde las horas van de 1 al2 am/pm). Q++ permite compartir la misma cuadricula e
idioma para ambos mercados con un esfuerzo .minimo (ver ejemplo inferior).

= Terminologia especifica solicitada por un mercado o cliente. Por ejemplo, un cliente
puede desear reemplazar la palabra “prioridad” por la palabra “importante” en una
agenda. Mediante la creacién de un sub-lenguaje con este pequefia diferencia respecto al
lenguaje original evita modificar la maqueta y asegurarse de que este cambio queda
registrado para el futuro.

La jerarquia de lenguaje de Q++ promueve la reutilizacion, ayuda a los usuarios a evitar
errores en copias sucesivas y asegura que cualquier modificacién de un idioma matriz se
desarrolla sisteméaticamente en todo el resto de idiomas relacionados. Hay que tener en cuenta
que Q++ trabaja con idiomas como griego, polaco o ruso, como cualquier otro idioma y
provee herramientas de entrada de datos para usuarios que no tienen el teclado adecuado.
Q++ actualmente posee traducciones de palabras relativas a las agendas de alrededor de 20
idiomas. Los usuarios pueden afadir facilmente idiomas o modificar las traducciones
existentes.

Teniendo presente que ocasionalmente hay varias formas de mostrar un texto en un idioma
concreto, Q++ contiene opciones para permitir editar idiomas en el momento que sea preciso.
Tal y como se muestra mas adelante, se pueden especificar que no se quieren acentuar las
letras mayusculas o que un idioma no posee mayusculas.

Q++ Studio - Datos relativos a las agendas 13



0+ + Capitalization Manager

Capitalization Sets

o 2+ g

Mame

Properties of Language : Chinese (Traditional)

Digplay Font

Capitalization Pairs

Language Mame

Drigplay Font

Captitalization Options

Chineze [Traditional]

T QppChiness

+
a AE
6 OE
R 58
u UE

lgnore Eapltallzatlon

Usze Mon-Accented Caps
Uze Capitalization T able

L vk | | Xcancel | | 2 Hep |

(—
L

Adicionalmente, se puede especificar que para algunas agendas se quiere la version de
acentuar las letra en mayuUscula para aplicar en mas de una letra, tal y como se muestra en el
ejemplo anterior. Esto es muy comun en letras mayuUsculas de Alemania y Escandinavia.

Lenguajes Multi-Byte

A pesar de que Q++ no trata nativamente las Fuentes Unicode empleadas en idiomas como
chino, coreano, japonés y arabe, tiene una forma especial de manejar Fuentes e idiomas que
esta teniendo éxito en la produccién de agendas en arabe, chino y japonés.

—H
January peiey] _,..un Y 22 THURSDAY mm
2 TU esday Sﬂ-. | Lunar New Year's Day
SRR — LA -H

& Shauwal 1421

FRESARNITA!

8

La formulacion de traducciones se realiza intuitivamente, usando las mismas herramientas

para asistir a usuarios que no poseen el teclado adecuado en la formulacién de idiomas como
polaco, ruso o griego...

Q++ Special Font Yiewer :

QOppChinese

1 \2 "1t month of lunar call & 1 n * $ ¥ 2 ( ) ’ + L . / O

izl =EmEasxt At it EREWA |

%\stma\mlelm,;sldch:lactt ? ! Y Lt} & 1T Y AN u 1] u u 1} @
st Major term, 2nd characl L 1 . p , — 1
ktm\n‘urtermﬂzsldchharaclt A yal gy gols g gal gl paal g paad e a0 1S e b w
st minor term, 2nd charact

baziaal 00 0000 [\ 10 0
gn;charol"waek" ,JJ_H.AJ_QHU—'LLJJ iulu‘uLLuLngJahﬂ;LJJLJJluu Ji
o plad gl wh e pgeall | 3 ~ 00
g DO T 0 T =S U e U TS AT

[ — —

; g2z Ada=E2 =Y

big en ) L~ w9 A EL ]l % 8t
s 28l 52 A el ot e |E

ay of lunar calendar =

élgg[slem‘l] Iﬂl'l _E__ 'ﬁ_‘l- )’é)‘ 2:!' %

iagon v

Sot list by

© MName

El método de Q++ de manejar idiomas multi-byte tiene ventajas muy importantes:

» No hay asuntos compatibles con la versién de Windows o cualquier otro software que se
esté empleando para la correccién o impresion. Ahorros considerables provienen de la no
necesidad de comprar una version concreta de QuarkXPress para cada idioma asitico.
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= Los archivos finales creados se pueden compartir con clientes y /o sub-contratados, sin
que ellos tengan la necesidad de invertir en versiones Unicode de QuarkXPress.

En general, este trabajo conjunto se realiza satisfactoriamente entre los usuarios actuales de
Q++ cuyas agendas se editan principalmente en idiomas occidentales y en paises donde los
elementos de idiomas Unicode son secundarios.

Calendarios no occidentales

Las fechas correspondientes a la mayoria de los calendarios no occidentales (Hebreo,
Musulman, Chino, Copto, Bahai e Hind() también se pueden realizar en lugar de o junto con
fechas occidentales tradicionales gregorianas (ver ejemplos de chino y arabe en la pagina 14).

Festividades y fechas destacables

El manejo de situaciones particulares relacionadas con las fechas y como se visualizan es un
elemento clave de la mayoria de las agendas y por consiguiente de Q++. El administrador de
las festividades permite a los usuarios crear festividades definiendo un nombre para cada una
de ellas y otros elementos de texto o graficos que estén relacionados con la misma.

Selected Holiday
(1D = 2508] v X Y

Daylight Saving Time Begins on [m]/d] at 2 am.

Abbreviation = | Priority| 3 %
'ﬁ'sssil'lz_li_l‘?jt;: by -« B watermark [

Como se muestra abajo:
= Los nombres de las festividades pueden contener atributos graficos adicionales.

= Los nombres de las festividades pueden incluir codigos, haciendo estos dindmicos. En el
ejemplo superior, cada afio, el nombre sera modificado mediante los cédigos [dd] [mmm]
para reflejar la fecha actual cuando no se dé esa festividad (en este caso el comienzo del
verano).

= También es posible incluir un grafico en lugar de texto en una festividad ocasional.

La combinacién de estos elementos junto con las diferentes opciones de visualizacion de Q++
permite todas las posibilidades de presentacion de festividades presentes en agendas hasta la
fecha. Algunos ejemplos:

. - 8 May
12) DECEMBER 12) DI ~
holiday __|fmpmasen |1z © 13 May
(EEDE . @@ 24 May
o v © 27 May
356-7 359.6

Un elemento clave sobre el manejo de las festividades es que estas se guardan junto con la
formula necesaria para calcular su fecha y Q++ genera las festividades actuales de forma
automatica.

Q++ posee una base de datos con las formulas para las festividades de aproximadamente 70
paises, la cual incluye las festividades de Norteamérica y Europa y formulas adicionales se
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pueden afiadir usando una interrelacion intuitiva que divida las férmulas para situar las
festividades en diferentes tipos.

Festividades con fechas fijas: estas festividades estdn basadas en una fecha fija (como Dia
de Afio Nuevo abajo a la izquierda), pero también son movibles si se basan en un dia de la
semana que precede o sigue a una fecha exacta (como Buf- und Bettag abajo a la derecha)..

Recunence Rule Recurrence Rule

Rule Type | Fixed w Walidity | Always  w Rule Type | Fixed i Validity | Always  w
Exceptions = |[overrides all other options] Exceptions == | [overmides all other options)
Every year on the day of w Every year on the T % |st wednesday W ||after s
January ~ 1 B Movember ~ 15 B[]

ESatuudays aemovedta % || the following | & || Manday v g

O [

-l Sundays | aremovedto v thefollowing || Monday v ol

oj ‘o

| |

Mond.
a [] Mondays g
E Add | 0 2 daps A Holiday lasts| 1 2

Add | 0 % daps - Holiday lasts| 1 2

4 ¥ Sample Dates (calculated before conflict checking]

4 * Sample Dates [calculated before conflict checking]
16Nov-2006  22-Now-2006

1-Jan-2002 1-Jan-2003 1-Jan-2004 3-Jan-2005 2-Jan-2008 20-How-2002 19Mow-2003  17-Mov-2004

Festividades de fecha variable: estas festividades estan basadas en un nimero de un dias de
la semana de un mes. Los ejemplos se refieren a Victoria Day (Canadd) y Volkstrauertag

(Alemania).

Recunience Rule
Rule Type | Variable - Walidity | Always  w

== |[ovemdes all ather options]

Recunience Rule
Rule Type | Variable - Walidity | Always  w

Exceptions == |[ovemdes all ather options] Exceptions

Everyyear, 0 3| days () before () after Eveypear, | B 2| daps () before (3) after

the | Second tolast  » || Monday | of | May - the | 2nd || Tuesday | of | November -

Add | O 3 |days v Holiday lasts| 1 % Add | O 3 |days v Holiday lasts| 1 %

4 * Sample Dates [calculated before conflict checking)

4 * Sample Dates [calculated before conflict checking)
17-Now-2002 1ENow-2003  14-MNov-2004 13MNov-2008  19Nov-2006

20-tay-2002 19tay-2003  24-Map-2004 23Map-2005  22-ap-2006

Festividades relacionadas con la Semana Santa: se pueden basar en la fecha occidental
(Viernes Santo abajo a la izquierda) o Semana Santa Ortodoxa (abajo a la derecha). La fechas
de la Semana Santa y la Semana Santa se calculan hasta 2400 y Febrero 28 2200,
respectivamente.

Recumence Rule Recurrence Rule

Rule Type | Easter e Walidity | Alwaps  w Rule Type | Easter ~ Validity | Always
Exceplions == | [overrides all other options] Exceptions - |[ovenides all other options)
Holiday falls 2 % | days | before v | Easter Sunday Haliday falls 0% | days | before 4 | Easter Sunday
O Use Orthodox E aster
Add | 0 3 days b Holiday lasts| 1 & Add | 03| days b Holiday lasts| 1 3

4 » Sample Dates [calculated befare conflict checking)

4 » Sample Dates (calculated before conflict checking)
B-Map-2002 27-Apr-2003 11-Apr-2004 1-May-2005 23-Apr-2006

25-Mar-2002 18-Apr-2003 S-&pr-2004 26-Mar-2005 14-Api-2006

Control de conflictos: una festividad puede trasladarse (o cancelarse) si se da en la misma
fecha que otra festividad. Ejemplos abajo: Dia de la madre (Francia) y el 27" dia de Adviento

(Domingos de la iglesia anglosajona).

Conflict Rules

Do () nothing (&) delete (O move by days
if in conflict with (%) any holiday () this holiday

Conflict Rules
Do () nothing () delete (3) move by 7% davs
if in conflict with () any holiday 5 this holiday PENTECTE %

16
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Festividades judias: se calculan automaticamente (debajo: Yom Kippur y Purim).

Recumrence Rule Recumrence Rule

Fule Type | Jewish | validty | Bways Fule Type | Jewish | validty | Bways

Exceptions «« | [overndes all other options] Exceptions «« | [overndes all other options]
Day 10 |5 It haliday falls on & Saturday, move it bo Sunday Day 14 5 I holiday falls on & Saturday, move it bo Sunday
Month | Tishri R4 Month | &dar R4

On leap vears, move holidaps from Adar to O Adarl & Adarll O Omit

Add | 0O % |days w Holiday lasts| 1 % Add | 0O % |days w Holiday lasts| 1 %
4 ¥ Sample Dates [calculated before conflict checking] 4 ¥ Sample Dates [calculated before conflict checking]
16-5ep-2002 E-Dct-2003 26-5ep-2004 13-0ct-2005 2-0ct-2006 26-Feb-2002 16-Mar-2003 7-Mar-2004 25-Mar-2005 14-Mar-2006

Festividades musulmanas: se calculan automaticamente y Q++ maneja adecuadamente
multiples apariciones de festividades ocasionales durante un afio (por ejemplo Eid al F'tir en
2000).

Recunence Rule Recurrence Rule
Rule Type | Muslim R Walidity | Always  » Fule Type | Muslim A Walidity | Always v
E #ceptions | [ovemdes all other options| Exceptions | [overrides all other options]
Muslirn Month | Muharrarn | Day | 10 % Muslir Month | Shawwal | Dayp 1 |5
v- o AU e - A
8 aemovedto |v||the folowing ||| Saturday v (e ¥
TUu ] Saturdays % 0 Ak Sample Dates [calculated before conlﬁ‘/
g g B-Jan-2000 16-Dec-2001 E-Dec-200
& [] Sundays E [ f
nfl Saturday January &, 2000
wednesday December 27, 2000
Add | 0% daps - Holiday lasts| 1 & Add 0 _ /
g v - -
4 ¥ Sample Dates (calculated before conflict checking] 4 ¥ Sapiple Uates [calcuie.su before conflic™# «cking)
24-Mar-2002 13-Mar-2003 2 ar-2004 19-Feb-2005 S-Feb-2006 8-lan-2000 16-Dec-2001 E-Dec-2002 25Now-2003  14-Nov-2004

Festividades chinas: se calculan automaticamente dependiendo de si se basan en el
calendario lunar (Nuevo Ario Chino abajo a la izquierda) o el calendario solar (Ching Ming,
abajo a la derecha).

Recunence Rule Recurrence Rule
Rule Tupe | Chinese ~ Walidity | Always Rule Type | Chinese - Walidity | Always  »
Exceptions == | [overrides all other options] Exceptions == | [overrides all ather options)
@ Lunar: Day | 1 & |oflunarmonth | 1 % () Lunar : Day of lunar manth
. R solar term @) . ~ solar term
() Solar: The st © Solar: The | 3 S |minor v Qingming [Pure Brightness)
) ol
in| [] Fridaps & [] Fridaps
3§ )
| (] Saturdays = [] Saturdays
o al
o af
B O] Sundays 5 O] Sundays
pdd | 02| days v | Holidaylasts| 12 Add | 02 days v|  Holiday lasts| 1|2
4 » Sample Dates [calculated before conflict checking] 4 * Sample Dates [calculated before conflict checking]
24-1an-2001 12-Feb-2002 1-Feh-2003 22-lan-2004 9-Feh-2005 5-Apr-2001 Betpr-2002 B-Apr-2003 A-Apr-2004 B-pr-2005

Festividades Hindues: (solar y lunar) también se calculan automaticamente dependiendo del
calendario lunar o solar (debajo, Diwali and Pongal).

Recurrence Rule Recumence Rule

Rule Type | Hindu w Walidity | Always v Rule Type | Hindu A Walidity | Always v

Exceptions = |[ovenides all other options) Exceptions «= | [overides all other options]
(5} Lunar :  Month |Kaitika w | Day| 13 O Lunar - ponth Day

[ leap month if exists [] leap day

) Solar:  Manth Day () Solar - Month | Makaia v Day 13
Add | 0 % daps - Holiday lasts| 1 % Add | 0 % days A4 Holiday lasts| T &
4 ¥ Sample Dates [calculated before conflict checking] 4 ¥ Sample Dates [calculated before conflict checking)
TE-Nov-2001 5-Moy-2002 26-0ct-2003 13Nov-2004  2-Nov-2005 14-Jan-2001 T4-Jan-2002 1d-Jan-2003 14-Jan-2004 14-lan-2005
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Festividades Sij: también se generan automéaticamente mediante Q++ y las Festividades
Budistas se estan desarrollando actualmente (la mayoria de las festividades budistas tibetanas

se pueden predecir, (incluyendo Losar).

Fechas arbitrarias y variedad de fechas permiten incluir festividades o eventos cuya fecha
no se puede calcular y/o que tienen lugar durante varios dias (como Olimpiadas 0 Ferias).

0=+ Holiday Rule Wizard

Actual Known Dates

April 18
The 3rd Friday of April

(][] Fi 18 tpr 2003 v

2 days before Easter

April 18 [Sat. moved to nest Mon. )
Aprilﬂ (Sun. maved ta next Mon.]

Sample Dates for Selected Rule

<y 29:4pr-2002 18-4p-2003 E-Apr-2004

Possible Rules (14 are probable)

The Second to last Friday of April

E] ORTHODDX : 9 days before Easter
JEWISH : Nisan 16
MUSLIM : 5afar 16
E] CHINESE : Day 17 of Month 3 [Lunar Calendar)
COPTIC : Day 10 of Baramundah [8th month]
HINDU : Chaitra 17 [Lunar Calendar)
(= HINDU * Mesha 5 [Solar Calendar)
BUDDHIST : Day 17 of month 2 [use next day if date is or
@ BUDDHIST : Day 17 of month 2 [use leap month if it exist:
SIKH : Day 5 of Yaisakh [2nd month)

27-Mar-2005

[ vo | | % canca |

[ 2Hee

-~

Q++

1E-Mar-2008

Base de datos de los feriados en el mundo

Q++ Studio se instale con una base
de datos de los feriados de 230 paises
en el mundo.

Esta base contiene reglas que
permiten la prediccién de la fecha de
cada dia feriado en el futuro (por
ejemplo, Viernes Santos es igual a 2
dias antes de Pascua).

Cada verano, la reglas son
actualizadas para detectar cambios de
reglas, nuevos feriados, y feriados
que no mas existen. Estas
actualizaciones pueden descargarse
cada afio, y menores actualizaciones
son también disponibles durante el
afio, cuando cambios se pasan.

Los usuarios de Q++ Studio pueden
utilizar los feriados de nuestra base
de datos directamente, o pueden
hacer copias y después modificar
unas partes de los feriados (nombre,
seleccion,...) para adaptarlos a sus
necesitas.

=[] World Holidays

[#] Afghanistan

%] Aland

%] Albania

E Algeria

[#] American Samaa
%] Andana

[#] Angola

E Anguilla

[#] Antigua and Barbuda
%] Argentina

E Armenia

E Aruba

[#] Australia

%] Austria

E Azerbaijan

[#] Bahamas

] Bahrain

] Bangladesh

E Barbadoz:

%] Belarus

] Belgium

%] Belize

E B énin

[#] Bermuda

%] Bhutan

=] Bolivia

E Boznia and Herzegovina
[#] Botswana

CEEIT i

Genio

Festividades permite a
plantear
posibles que puedan encajar (ver
ejemplo abajo).

todas

ol

Finalmente, si se conocen una o
méas fechas de una festividad, el

Reglas de
Q++
las férmulas

[#] Togo
] Tokelau

[#] Tonga

9 Trinidad and Tobago

[#] Tunisia

] Turkey

(] Turkmenistan

9 Turks and Caicoz [slands
[#] Tuvalu

%] UAE [United Arab Emirates)
9 |dganda

[#] UK - England

[#] UK - Northern Ireland

[#] UK - Scatland

9 k. - Wales

[#] UK {United Kingdarn)

%] Ukraine

[#] Uruguay

9 54 [United States)

[#] Uzbekistan

[#] Yanuatu

[#] Wenszuela

9 Yietnam

%] Wirgin lslands, U5,

[#] “Walis and Futuna

(] ‘Westem Sahara

9 remen

[#] Zambia

[#] Zimbabwe
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Esléganes/imagenes del cliente y citas del dia

Q++ hace muy sencilla la insercién de citas del dia y esldganes y/o imagenes suministradas
por el cliente para que sean repetidas. La frecuencia de aparicion de estos esloganes se adapta
al cliente y todos los formatos de ficheros de gréaficos compatibles con QuarkXPress se
pueden emplear.

0+ + Slogans Manager

1 365 Slogans in : Musicians' Birthdays E][E

3 Q_“‘ Sequence  |Plain Text ] Format
# ] st Jaruary23 | Muuzin Clementi 1752 18321IR uland Boughton 1878-1960NDjan, <5-38-+> <33 8+ (B 1(
Q8 Alter Ego Januay24 | Evelyn Barbircli 1311 iGaltre 2 coce_n o s

Select s Graphics File

=y Count numbers in paranthesis
@ Drugs Slogans Images
B Horse Races Yerues Calendar

@ Musicians' Buthdays

January-25  "Wilhelm Furtwangler 1886-195
January-26  Jacgueline Du Pre 1945-1387)
January-27  Wollgang Amadeus Mozart 17] ___:J 8] tors_ .0

Fetre

) Y

8 Wew et Jaruary-28 | Arur Rubinstein 1867-19620M 2P ::ﬁ-’m’:
@ | Brepols January-29 | Frederick Delius 1862-19341H u !
-] Geigers January-30 | Johann Joachim Quantz 1697, 2
L Letts » Franz Schubert 1 M,
B bests Febmiar-1 | Francesco Shadivar 17 ol

Februam-2 Dame Clara Butt 1872-19361F
Februam-3 Felix Mendelzsahn 1809-15847|
February-4 Erich Leinsdarf 1912-19931M
Febuas  |Jussi Bjoring 1911-136005ir J _
Febiua-6 André Marechal 1834-138011C) ‘_é
Febiuary-7 “wilhelm Stenhammar 1871-19]
Febiuary-8 Osian Ellis 19281Kohn T. Wil
Februan-9 Alban Berg 1885-19351Hildegard Beherns 19371IRvland Davies <6-5/B+:<31-8B+»<51-7|
Februan-10 | Jopce Grentell 1910-1979ILarry Adler 1914-2001ILeontyne Price <6-3B+>< 31618 +3 < 56-6]

Pl o o [T pp———, - Corcel

| o s o o o |

Franz Schubert 1797-1520

Mario Lanza 1921-1959
Manth Philip Glass 1937

George Benjamin 1980

Ofra Harnoy 1965

Day [ 31 2]

Graphic i x

‘ Close | ? Help

Un mddulo especial de importacion d hace ain mas sencilla la importacion de los datos
suministrados por el cliente desde una hoja de Excel.

Datos relacionados con laluna

Q++ calcula automaticamente fechas y horarios de todo lo relacionado con las fases lunares
(cuando van a tener lugar), hora de salida, hora en que se oculta, transito y su posicién en los
12 signos del zodiaco (occidental e hindu).

J@ Mooe Fhater  Moom Times  Moon Zodar Sumn Tenes Daghoht . Searons Sun Zodae

Source Hame 0+ Hesdqusten

T () Caculsied () Dista Tabie Moonive [mi] Moon Transi [méi]
Based on the Geographical Location Fomat [rhe: nn - Fomet | NERTER 4
Hire [ Thovsd-surLos, France S [] Fionmd s rured rrnste: [] ol s e e
Samples 061 54 1738 5 H 061 B4 17.38
Comdnates ==
Lathuds. 47 = deg. 16.0 2| in Mirwtns = M Notes ==:== Mirndes = X Notme
-+ Waikd Headguartees | oy oy
Longhate) -2 5 deg. 9 & |mn [] isplay Micson Transi times evan on diys
6MT| 2 2ihs | 0 =|mn AL | v the froon doss rot ibe and oet
Elevgion| & 3 metors sbove seabevel Fosnal |nn-: s w
- [ Pound to earest minute
Summes Tene
Sarples 06 54 17:30
[ Use Surmmes Time Fuiss
Stats lvhl: Lot % [5un % o Mo v Lot =
Ends1hl: Lot | Sun s of| Dt e
r
| Gl | 7 Hep v Ok X Cancal ? Helo

Se pueden mantener diferentes fuentes de lugares en la base de datos y con unos pequefios
retoques, se puede volver a crear una agenda con los datos de la luna basado en diferentes
zonas geogréaficas y de diferentes meridianos.

Q++ Studio - Datos relativos a las agendas 19



Datos relacionados con el sol

Q++ calcula automaticamente fechas y horarios para todos los eventos lunares como, salida,
puesta, amanecer, anochecer, solsticios, duracion del dia, equinoccios, estaciones del afio y el
dia de comienzo y fin de los 12 signos del zodiaco (occidental e hindu)

Moon Phates Moon Tmes Mzon Zedkas Sun Times  Dapdoht Sessorn Sun Zodac
Damn Sunset
Fomst EREETR - e ™ 3

[2] Fourd bo neseat mrvde

Samplat 0é184] [17:38
Moy — L Mrnins ~ W Mok -
Sunise Dusk.

Fomat ba* : “nes
[] Piound b raansst mirute

Formal b1 “ean
[] Found ta neatest minte

Sampies 0684 17:90 Sormgns 0654 17290
Mvior =T [ Mintes =% | Notime |-
* it S oo on the Dityhght b
¥ Ok X Cancl ? Hee

MoenPharer | Moon Tmes | MoonZedwe | SunTmes  Daoht | Seasces | Sun Zodac
Sun Todiac Symbols [12] Fost Sun Fodiae Symboly [12] and Mames [vzn]
T Wil b Arier | Y’ et
Touns T
Sun Zodiac Times [s2t] =
Gemini I = Gosws
Fomst SRR _ Concte & | [Cancnr
[] Plourdito neavest mirute
Lea & Lea
- o6:64] [17:30
Vi [ [ Ve
Mndes X Howme = z
Liva |2 = |[Liva
Agpraximate Sola Todiae Datns Scomio B, = |[5e
Ares Man 21 Liea Sep 23 Sagaai | — || Seopeane
Tounss e 21 Seopm 0l 23 =
G Mg 21 5 it Nov. 22 Caprcoen Mo = | Capacom
Carear due 21 Coprzan Dee. 22 Agar| T = | At
Les Jul 23 Adqusiui Jan 21 Poces [% 5] [Proces
Vego Aug 23 Puces Feb 19
* 0K X Cancel T Hee

Se pueden mantener diferentes fuentes de lugares en la base de datos y con unos pequefios
retoques, se puede volver a crear una agenda con los datos del sol basado en diferentes zonas
geograficas y de diferentes meridianos. Incluso se pueden basar los célculos solares de

diferentes zonas dentro del misma agenda.

Datos relativos a las religiones

Q++ puede calcular y reflejar datos religiosos como Santos cristianos y el Santo del dia,
eventos judios (Candle Lighting, Fin del Shabbat) y momentos de oracién musulmana.

O+ Data : Saints ond Homedays

m@g’;] Saints | Hanedsys
= i3 Chents a
o (2 s Qylopen || How. =
- "::ﬁ Morth | Day | Sex |Ssintbiane a
5 jkm'u 1 T M ey
i ) Filalas N Ty 2 M artrien
¥ () Girmgers Selocted Saint o 3 M Tromss
o 1 4 M Forent
Jewish Data Source i 5 L
] (] [
Select the Jawish Data Source ta uss in this diary i - T M Reu
Calculation Options Juy [ M Thbedt
None 1 3 F Amanane
g:;;;;;;“ [ lanrs surmer tine changes, 1 = T
ke sven i source uses them i o st
fisance L w2l v jower ]
Gomany Dawn Rule | Early v O aw 1 55, Her, Jol
Ju " M
Holland Shema Rule |Vilna Gaon v . ht = L"':I
Italy Dusk Rule | Vilna Gaon v Ll Juy 16 Hogre-Dorre: by Wone-Cormed
Horway |
NW USA % Q++ Studio - Muslim Prayer, Times
Poland
Sweden -
United Kingdom Cities
USA [East Coast) i Aot
oA eataa Saudi Arabia
Abha
Bursidah
ALYV YoV A 31 1Y:Ye LIS £044 Sat 28-Jun-2003
Damman 8:37 7:07 3:44 12:24 5:41 4:11
— ATV VoY YiEE | AYiYe a1ty £140 Sun29Jun2003
Madina 8:37 7:07 3:44 12:25 5:42 4:11
[ecca ] ATV VoY YiEE | AYiYe o1ty £04Y  Mon30dun2003
v 0K Riyah B:37 7:07 3:44 12:25 5:42 4:12
Tabouk ALYV ¥ia¥ A 31 1Y:Ye 2ty 04 Tue 01-Jul-2003
Taif 8:37 7:07 3:44 12:25 5:42 4:12
. ALYA YA A 31 1Y:Ye 4ty 04 Wed 02-Jul-2003
Middle East ¥ 8:38 7:08 3:44 12:25 5:43 4:12
e 2 ALTA VA YiEE O AY:Ye aiiv £04F  Thu03Juk2003
L 8:38 7:08 3:44 12:25 5:43 4:13
Ametlees 7 ALTA VoA A £ 1Y Ye olET 04T Fi04Jul2003
= =y 6:38 7:08 3:44 12:25 5:43 4:13
sia 2
Euraps) ¥ Coordinates
" Oceania ¥ Latiude| 214200 2| Longtude| 598300 2| GMT| & Z|hs| 0 S|min  Elevain| 0 2
Prayer Calculation Method Juristic Methad
©) MusimWorkd League ) Karachi lslamic Seiences University () 15MA @) Standaid
) Eayplian General Authority of Survey (3 Unm Al0urs © Hanali
22003 Aer Ega Software Enginesring s, qppstudio.net

Los célculos se han realizado con contactos de gente especialista en Israel y Arabia Saudita y
permite el uso de cualquier tipo de variacion en el célculo de las oraciones del amanecer y
anochecer, asi como correcciones para zonas situadas por debajo de 48 grados de latitud.
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Péaginas de informacion

Q++ puede hacer mucho méas que crear paginas de datos en bloque. También puede generar
de forma automatica cualquier tipo de pagina informativa al comienzo o fin de la agenda
cuyos datos dependen de las fechas. Aqui se incluyen algunos ejemplos actuales de paginas de

informacion sobre festividades que se han creado automaticamente con Q++ Studio.

Argentina 1,6 23,24 89 1,25
Australia 1,26 9,10,12,25
Austria 16 12 1,20,31
Belgium 1 12 1,20,31
Brazil 1 23,24,25 8,9,10,21 1
Canada 1 9,12 24,31
China 1,22 8 4 1
Denmark 1 8,9,12 7,20,31
Finland 16 891230 |1,19,20,31 5
G2 - e o .
T et b ™ ettt s o™ ol i i o T #4Q 12 1 i * B ¥ N P
"
Argentina Victory Diay) 11 Feb  National Foundatian Day
1 Jan New Year's Day 20 May Ascension Day 2 Mar Vemal Equinex
5 April National Day 30 May  Whit Sunduy (Penteeos) 2 Aprl Greenery Day
0 April Good Friday 3 May Whit Monday 3 May Constitution Memorial Day
11 April  Easter " Ty Mational Day 4 Muy Holiday for a Nalion
1 May Labour Ty 15 Auwg Assumption of the Blessed Virgin 5 May Children's Day
2 June Flag Day Mary W July Masine Day
11 June Veterans' Day 1 Nov  All Saints” Day 15 Sept Respeet for the Aged Day
9 July Independence Day 1l Nov Ammistice Day B Sept Auvtumnnal Equinox
16 Aug  Death of Genaal Jose de San Martin 25 Dec  Christmas Day 1 Ot Health and Sports Dy
11 O¢t  Columbus Day 3 Mov  National Culture Day
8 Dec Immaculate Conceplion Germany B Nov Labor Thanksgiving Day
25 Diee  Christmas Day 1 Jan  New Yem's Day B Diee  Emperor’s Birthday
kil Dec  New Year's Eve 9 Aprl  Good Friday 3l Diee  Dank Holiday
12 Al Easter Monday
Canada 1 May Labow Day South Korea
1 lajn h{ew\'egfs]:mr 0 May ;\se_cnsiou[)a}' : 1 Tan Nchem‘s]:_my 3
25 35 Amil | Guad Friduy s e Y, My Wit Monday T ey, k...:.:g;}:w (@ dgyy P
“Yea
= | 2|5 o |g
T = o s |= B
| = E 5 E|E |5 |=
= £ g 2 | FRE-HEN -] i T i I
3| E|B|2|E(E|E(2(8|=8(2 (8 6 (3(5(5(8 |5
sl5|2|2|2|E|8|p|la|8|= |8 |2 |8 8|2 |28 &
January 1 Mew Year's Day (oo |2 |C(QC |Q|D|0Q0|0 (0|0 |Q |0 C(Q|9Q o
Gennaio 1 Foundation Days (=]
2 Bank Holiday
2 Mew Year's Day <@
2 Berchtold's Day o
2 Foundation Days o
8 Epiphany o o o |0 =]
11 Eid al Adha ] L]
15 Adult's Day (=)
16 M Luther King Day =]
29 Chinese New Year o o
21 lgamic New Year i=)
February 2 Groundhog Day L+
Febbraio 9 Ashura
11 Foundation Day o
12 Lincoln's Birthday =]
14 Valenting's Day o
20 President’s Day Q2
March 1 Independence Day =]
Marzo 6 Shrove Monday {Orth ) (o] A
_ 8 Waomen's Day et P 2 o+
£ T S PRI LS N s R - R S S B o e aticg | | g | e P
I ’
"o
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La maqueta resultante puede cumplir los requisitos necesarios e incluso automatizarse para
afios posteriores.

Las tablas referentes a datos relativos al sol y la luna como la que aparece en el ejemplo son
muy faciles de generar a través de Q++ vy se automatizan completamente para afios
posteriores.

10 Momse Aumanian 2004 Momsk Aumarais 2004 1"
JANUAR soL MANE JANUAR
Kr.sand Oslo Bergen | Tr.heim | Tromss |Nordkapp Kr.sand Oslo Bergen | Tr.heim | Tromss |Nordkapp
opp med [opp ned | opp ned | opp  ned [op  ned opp  ned opp  ned | opp  ned [oop  ned o med | opp ned | opp  med
1T 915 1548| So 1522( Qaz 1530 1000 14 22 fUnder horisont |Linder horigort 1238 235120 228|124 2s2{1200 241 (100 2:4|1022 215| 1 T
2F| 912 1540] 918 152¢] 942 1501] 9 142 —_— - 1244 3|12 3In|124 47|12 A12(100 4n| 9491 40| 2F
3L| %4 1551 98 1525] Gas 1542| 955 V44| 1222 516|12m 516[1247 543|711 S48| 9322 For|Overhorisont | 3 L
45| 93 1582| 917 1527( 943 1544| 957 Mdso| — — 1365 63125 6431250 711152 73] Over horisent — 45
S5M| 913 155 916 1528| 942 1546| 95 1462) 13% 759|129 8Bewi|13¢s 837|114z 92 5M
&T| 912 1585 916 1530 Qa1 1547 95 14| — — Moy Qar|13m: 9272|1338 953 | Overhortont — - &8T
TO| 911 155 9% 1532| 941 1540 95 14| —_— — 14 100|142 1015|1432 1048 - — - 70
B8T| 91 15| 9w 154 93 1551 95 1dm| 1611 10324153 1045|1555 113 1dn 11s aT
QF| 910 1600 912 1538 O3 1583 Om 'I‘Ja\__ — — 172 102£(1700 1100|1727 1127|167 114 — — oF
TOL| 9w 1602| 912 1538 937 1555| 9 lSm_f 1900 1708|1842 1Tod| 1901 1133) 1816 1138|1607 1240|1430 132010 L
115] 9o 1604 910 1540] 936 1557) Qa6 15| — —= | 2032 1116/201 1113|2035 113z) 1950 11az)18% 1150|1748 112[11 5 .
- T T—— T EPT—— S T . 1) 3 1127 20 gt 2 aueml L
o

Tablas similares se pueden realizar para Santos cristianos, eventos judios y momentos de
oracion musulmana.

Exportacion e importacion de datos

Todos los datos que se encuentran en Q++ Studio se pueden exportar a archivos MS-Excel, lo
cual permite a los compafieros de trabajo de otros departamentos (editorial, correccién de
fallos...) tener acceso a esta informacién. Aqui hay algunos ejemplos de festividades...

Date Holiday Name Symb. Set Holiday Rule
Wed 01-Jan-2003 mA China Halidays (Chi) January 1
Mew Year's Day  Bank Holiday, UK Filofax January 1
AE Korea Mational Holidays | January 1
Thu 0z-Jan-2003 Bank Holiday, Scotland () (D @) | Filofa 1 days (Mon-5Sun) after the rule © January 1 (Sat
Mon O06-Jan-2003 Epiphany Filofax January B
Mon Z0-Jan-2003 Martin Luther King Day, USA Filofax The 3rd Monday of January
Sun Z6-Jan-2003 Australia Day D] Filofax January 26
Fri 31-Jan-2003 HEWE Korea Mational Holidays |1 days (Mon-Sun) befare the rule : CHINESE : Da
Sat 01-Feb-z003 | EEFHT— China Halidays (Chi) CHIMESE : Day 1 of Month 1 {Lunar Calendar)
He 211 Korea Mational Holidays |CHINESE : Day 1 of Manth 1 (Lunar Calendar)
Sun 0z-Feb-2003 | BEFH= China Halidays (Chi) CHIMESE : Day 2 of Month 1 {Lunar Calendar)
HEWE Korea Mational Holidays |CHINESE : Day 2 of Manth 1 (Lunar Calendar)
Hon 03-Feb-2003 | BEFH= China Halidays (Chi) CHIMESE : Day 3 of Month 1 {Lunar Calendar)
Wed 12-Feb-2003 Lincoln's Birthday, USA Filofax February 12
Fri 14-Feb-2003 St. Valentine's Day Filofax February 14
Mon 17-Feb-2003 Washington's Birthday, USA Filofax The 3rd Monday of February
Sat O0l-Mar-z003 St. David's Day Filofax March 1
AruE Korea Mational Holidays |Warch 1
Tue 04-Mar-2003 Islamic Mew Year B (WE) Filofax MUSLIM : Muharram 1
Shrove Tuesday Filofax A7 days before Easter
st I S L ST T thE%J
¥

... e idiomas y traducciones, exportados a Excel.

| Token 73 English _ Albanian _Arabic _ Basque  Catalan Chinese Ceoch  Danish  Duich  Finnish  Fronch  Gallce  Guorgian  Geeman  Gresk  Hindi_Hun
| dddd 0 [oondey  whonn e silplohona dilns B8~ porosi  mendag  mesndag  mesnana hedi s T vy bl
1 Juesdey  emame 1Al sslosrdva  dimers BEIS  dley  tesdey  dinsdag s mand maros  lsA3ewmn | dinnitag wose kel
2 |ewdnosday emekme ) ssiosckons dmeces  BEIS  sifods  onsdag  womnsdeg  keskaikko morcmdi | mirconms ebAchiae mitwnch | verdprn war
3 |hursdey  centy  oewdl)  ostoguns  dyouss BEIM  Svek  tosdag  dondordeg torsle  joudh s bedshene donnorstag wiwen By cod
T epumde Geasll  osfiale  dnendos BEIE pltek  bodag  wmdag  ponants  vendiedi venos  defadiggge Inedeg  wepoowesh wEme  pin
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La mayor parte de los datos de Q++ también se pueden importar de un archivo Excel
(posiblemente suministrado por un cliente u otro departamento).

Finalmente también es posible utilizar el surtidor de datos de Q-+ para importar y exportar
datos de Q++ (traducciones, festividades, fases lunares...) en su forma original, con usuarios
remotos de Q++ 0 apoyo técnico.
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Pre-Imposicion

El modulo de vista previa del guién de Q++ presenta la informacion relacionada con el
formato de la pagina y las secciones de la agenda actual en vista de su proceso mediante un
paquete de imposicion externa. Este tema/pagina/formato de fechas de puede exportar a
formato MS-Excel.

%% Qv+ Sudio - Preview

Current Signature : 8 [pages 113-128)
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H T ——

CIFY o [ PR CAF-Y i |
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Seleccionando un area o seccion se resaltan todas las paginas que le corresponden a (area 8 en
el ejemplo superior) y seleccionando una pagina aparecen todos los datos contenidos en la
vista preliminar del calendario a la derecha (Noviembre 6-9 arriba), asi como el valor de cada
detalle y elemento variable de la cuadricula de la agenda, incluyendo mini-calendarios. La
cuadricula asi como las paginas de informacion también disponen de la opcion de vista
preliminar.

Eeediaanteaidediiie

Miral_ et clach, 1 vyt i

Tusmsdng, oy 00, 2000

La vista preliminar resulta muy util para validar la estructura de la agenda que se esta
disefiando. En el ejemplo de abajo, una cuadricula mensual se ha insertado al final de cada
mes de una agenda semanal (muy facil de realizar en Q++). Seleccionando una pagina de
datos en vista preliminar, aparecen todas las fechas que contiene dicha pagina.

7100 7Am 7102 B | B maoz 7100 7101 m10z BB 70z
mon 22-zep oct oct mon 22-zep oct oct
sun 28-zep 2003 2003 =Un 28-3ep 2003 2003
Ly Ly L L

Dates contained in page 101 Dates contained in page 102

September 2003 October 2003
Wkit| mo | tu | we | th | fr | sa | su | Wkit| mo | tu | we th | fr | sa | su |
N 2 3 4 5 B |7 40 [Tl T 2 3 4 5
a7 |8 a1 1z 13 14 AN 0 o 1
R BEEE < v s 19

38 15 16 17 18 13 20 21 42

/| 2 3 o 28 43 22 BRI
0] 23 44 29 BETREEY
41 45 [T el

Q++ Studio - Pre-Imposicion 23



La lista de codigos empleados en la pagina seleccionada también aparece junto con la
traduccion/conversion en el contexto de la pagina seleccionada (ver ejemplos posteriores).
Esta es una excelente herramienta pedagdgica y de prueba.

Token values for page 34 Token values for page 16
Sotorder (%) Dayvalue () TokenRaot Sort order © TokenFioot

Talam Value ~ Token Walue ~
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[cTkrmm] 1826 27 28 29 30 [b3w]
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Se esta considerando actualmente la extension de las caracteristica de Q++ sobre el tema de la
pre-imposicion 'y se comentard con los usuarios de Q++ en las charlas de orientaciones
estratégicas que tendran lugar el afio que viene, ya que existen muchas y muy buenas
herramientas de imposicion en el mercado pero estas son buenas cuando se habla de pruebas
pero tienen carencias en las funciones para que los usuarios preparen y verifiquen el trabajo
sin perder tiempo ni dinero con las pruebas.

Herramientas de seguridad

Las maquetas de las agendas, los datos relacionados con este y los guiones son el pilar basico
de su gama de productos. Para protegerlo, Q++ incluye muchos médulos de administracion y
herramientas que aseguran que los datos siempre se graban en una copia de seguridad en
condiciones éptimas. Estos médulos estan en el servidor (p.33), bien de forma continua o por
las noches.
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Copia de seguridad de la base de datos y mantenimiento

Q++ puede establecer de tal forma que se realice de forma automatica una copia de seguridad
por la noche y un mantenimiento preventivo de todas las bases de datos.

0++ Server Settings

Automation Backup Purging HMirraring Matification FTP
Launch automated maintenance Backup + Restucture Optimize Database
Next
Morning Mondays Mondays
_ Tuesdays Tuesdays

‘Wednesdays Wednesdays
Thursdays Thursdays

J Fridays Fridays
Saturdays Saturdays

Automation will last

from 01:20 to 03:30 Sundays Sundays

Use the previous day
v -
in the backup file name

[ vox | [ Reancel | | 2 Hep |

Estas copias de seguridad se pueden purgadas de acuerdo con esquemas de parameterizacion.

0++ Server Settings

Autarnation Backup Purging HMirroring Matification FTP

1. Delete Backups after | — 14 =4 days

2 BUT keep Backups for |—| 12 |4 weeks.
3 AND keep Backup of the month for |[— | 12 |4 | manths.

[ wox | [ ®cance | [ 2Hep |

También se pueden realizar copias espejo desde lugares remotos de las copias de seguridad
realizadas por la noche.

Q++ Server Settings

Automation Backup Purging Mirroring Motification FTF
Save a mirrar image of backupz in the fallowing paths [vou can edit the list manually)
&) My Metwark Flaces ~ “hObekramitCO-R*
Entire Metwork WhDlivier\OPPBACKUPMIRY
- 3" [ v Y\Servei\E_SERVER\gppbuminar'
OnnNECs il WServer2yD_Server2iMirar\dppiischBackyy
= 53 Microzoft Windows Network
=] -,i, Alterego ]
f leabelle Options MNew Log
.} Dlivier (0) Try copying once only (%) Weekly
-j Server () Try copying until successful O Monthly
-j Server? (%) Full mirror : copy and purge ©) Never
W Vittual PC Windaws % %
& ? [ Wiew Log
[ & 0K J [ ¥ Cancel l l ? Help

Restauracion de datos

Existe una comoda y poderosa ayuda denominada Restore from Backup mediante la cual los
usuarios pueden recuperar datos de la copia de seguridad si fuera necesario. Para ello se le
guia al usuario de los pasos que debe seguir.
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* 0++ Restore from Backup Wizard

Contents to be Restored

The Shared Data backup set you selected containg the tables
listed an the right.

Mote that most tables are linked and should only be restored as
a"'group”. That iz for example the caze for all "Special Dates"

0

[]cCities and TimeZones
[[] Concatenated Holidaps
=-[E] Holidays and Saints

data [Holidays Sets, Recuring Holidaps, Saints, countries
One-time-Dates). IF you wish to restore individual data elements holiules

[a Holidays Set. for example]. you should restare to a temporary

directary and then use the D ata Pump to copy these elements .etlmedatas
to the shared databases. ints

If any of the items are graped-out, it means that they are not
present in, of some parts are missing from, the archive. This
can be caused by the fact that pou are restoring from a partial
backup done before a previous restoration. However, if this
occurs for a regular nightly backup, you should contact
technical suppart

Ih the next step, you will be able to specify if pou wish to
restore these to the same location, or to & new location.

zaintsexceplions

[ _countiyabbreviations
[]Languages and Tokens
[IMacros
[JMessages
[]Moon Phases
[] Muslim Calendars
[[1Plain Quark Files

X

[Jsaras
[]Slogans
[]Special Fonts
[] Templates

[«F‘revious[ Mext = ] ¥ l

Esta ayuda asegura que la recuperacion respeta la integridad referencial de los datos y que
cualquier cambio efectuado en la base de datos desde que se realizé la copia de seguridad se
afiade a los datos que se han recuperado.

Notificacién automatica

En linea con su filosofia de apoyo técnico preventivo, el modulo de notificacion de Q++
envia automéaticamente un e-mail nocturno al apoyo técnico de Q++ indicando el éxito o
fracaso de la copia de seguridad de la base de datos y las operaciones de mantenimiento, asi
como un diario de los errores o avisos que se han generado en Q++ el dia anterior.

5 o exvars. - Message (Plain Test] - US-ASCIL

D £t Wew fmert Fomet Tock Actirs leb
X e-a-4 B,

!J?ﬂr M Nephrte A | W8 Fermed | & | -
Q-+ Server Settings oo ] sarts tlin
v it com

Tai
FTP b

e

Automation Backup Purging tirroring Notification Ms'-z s,

Site Name |0++ User Site Send notification to : s st anat tian =
Send notification when 1 00
() Newver () Every scheduled day

[=iee of pata : 5.5 Mo

(&) Everyday () If an emar occurs Uzing the Email account size of Templares : 14.9 Mo

i 1
Message subject User Id |user

Mo error | ++ Automation Successhull Email |user] @gppstudio.net

Erors | Q++ Automation MESSAGES

Server |smip.appstudio net

25 | | Copy my Settings e e ¥ " ) |

ALl activity normal ms of @ 01:30:05

fezzage body

() Summary ) Summary + log Part

©

[ o | [ %ooea | [ 2Hep |

o g (D)

Arreglo remoto de fallos

Un tema importante con cualquier software y en especial con aquellos cuyo apoyo técnico no
puede intervenir in situ, es la capacidad del apoyo técnico de reproducir errores que se han
detectado in situ, ser capaz de localizarlos. Q++ lleva incorporada tecnologia de arreglo de
fallos remota, que identifica el archivo de cddigo fuente, funcion y linea donde ha surgido
cualquier error del usuario y dirige esta informacién de forma automatica al apoyo técnico.
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El apoyo técnico puede

posteriormente localizar la raiz del problema, sin necesidad de andar

indagando o malgastar el tiempo de los usuarios preguntandoles detalles sobre el problema
por teléfono, incluso cuando el problema no puede ser reproducido por el apoyo técnico.

Documentacion y ayuda

Q++ es una ayuda intuitiva y util para los usuarios que cubre una amplia gama de funciones.
Por ello, usar la documentacién y la ayuda online son el motor de Q++.

Foro de discusioén

— [T—— - La primera y mas destacada fuente de informacién para
1o o Tren=ations e el usuario es el foro de discusion. Este incluye las més
Capitalization Tables modernas herramientas de intercambio de opinidn entre
A Holdays - usuarios que se espera de un software profesional: atajos
del mend, barras de herramientas y avisos indirectos.
Halidays Tools 4
iZ: SaintsiNamedays Chrl+FS Elementos del foro, que corresponden a acciones no
S Concatenated Holidays autorizadas o prohibidas, son visualmente modificadas
|L§—| . o || para dar un feedback inmediato al cliente
£3 sunData Informacion adicional sobre el control del raton se
(D Moo Data facilita en la barra de estado al final de la ventana
, principal de Q++. Todos los cuadros de dialogo de Q++
ﬁ Jewish Data . , .
tienen un boton de ayuda que enlaza directamente con el
G Musim Data asunto relativo al archivo de ayuda contextualizada.
:é} Tides
Eg ‘World Distances
Deprecated L
&  Export to Excel 4
l?.a Diata Pump 4
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Validacién de antecedentes

Mientras un usuario esta trabajando en una agenda, Q++ estad permanentemente mostrando en
el monitor la composicion y opciones elegidas, y asuntos indirectos no interrumpidos y avisos
en el panel de mensajes de la ventana principal de Q++ (pag 2).

Meszages

@ There are 3 hidden mezsages

0 Internati

Y GrdTem

Let Q++ guess%ﬁnatures Faor vou d]
Edit Signatures

Maodify "Begin Rule” of Main Grid
Maodify "End Rule” of Main Grid

Disable Message

Help

El usuario puede posteriormente elegir donde enviar cada mensaje, seleccionando una opcion
de las propuestas por Q++ (ver ejemplo inferior). Por supuesto, cada mensaje tiene conexion
con el archivo de ayuda de Q++ que le corresponda.

Archivo de ayuda

El archivo de ayuda contextualizada® de Q++, contiene alrededor de 1.500 temas y15.000
hipertextos de remision entre estos temas. Este archivo de ayuda esta disponible como un
archivo de ayuda HTML basado en Windows, lo cual permite establecer uniones relacionadas
con el tema entre cada elemento de Q++ y el archivo ayuda. Normalmente, el tema de ayuda
mas adecuado aparece directamente pulsando el boton de didlogo de ayuda o la tecla F1. Sin
embargo, Q++ también propone muchas herramientas para localizar el lugar donde encontrar
la ayuda solicitada.

E? 0+ Studio Help EEx

= A
Hide Back Home

Eontents | Index | Search | Favorites

& o

Pint  Options

Getting Help in Q++ Studio

Vhiat's Mew 7

@ GCetting Started

@ The G++ Environment
@ Scripts

@ ScriptLines

@ scriptLine Propetties

@ GridTemplates : Using
@ Tokens

@ Holitkays Sets

@ Holiciays

@ Concatenated Holidays
@ Sairts anel Namedays
@ Slogans

@ hoon Evertts

@ Sun Everts

@ Jewish Events

@ hiusiim Events

@ Other Calendiars
@ carss

@ hiacros

@ nacros : Reference
@ Tools Menu

@ Wik Menu

@ Help Tools

@ Tips and Tricks

@ Messaces

@ Administration

@ sppencices

@ Relzace Notes

@ GridTempiates - Designing

@ Languages and Translations

the Q++ Help Toals

[}? &= =
Qi+ comes with a detailed help system and toals ta help you access the help topic

you need. Depending on the circumstances you may want to uge one or the other of

® |f you want to find out about new features, see the ¥What's Mew ? section of this
docurnent, or visit us on the web at wae gppstudio. comAwebhelpivhatsnew. htrn

~

Help.

& [f you wish to browse the available topics, use the Help Mavigator.

wish to see all the topics which relate to it, then use the Keyword Search,

help file, then use the Full Text Search

allowes you to formulate complex requests in plain English.

® f you are to Wi , see the Windows Primer.

® [f you are having a specific problem, see the Q++ Clinic.

o ffall else fails, contact us directly,

O+, 50 you shauld make sure you update yaur help file regularly

® f you need to know more about something you see : (a dialog, part of the Q++
interface, a ScriptLine, a ScriptLine Property), then try the ToolTips or Contextual

& If you are looking for topics related to a keyword, such as "diary” or "help"”, and

® f you are looking for a specific word, which you think appears in the text of the

& [f your help query cannot be surmmarized in a keyword, then use the Help Wizard. It

Mote that this help file is constantly evolving to catch up with new features added to

Topic 145200 Upckted on 20-Nov-2002 DNext Tapic o

3 A pesar de la naturaleza en constante cambio de Q++ Studio, la documentacion sobre nuevas
caracteristicas normalmente se incluye en un archivo corregido que se pone a disposicién con cada

actualizacion.
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La ayuda de Q++ también esta disponible en formato WebHelp (ver abajo), al cual se puede
acceder desde Internet o el Intranet de la empresa, usando un navegador Web. Esto resulta
especialmente Util si se realizan cuadriculas en Macintosh, ya que la ayuda también se
extiende a este formato.

Genio de ayuda

Para asistir a los usuarios en su proceso de busqueda de informacion en el archivo de ayuda,
Q++ incluye una méquina de busqueda de lenguaje natural denominada Genio de ayuda
(Help Wizard). Los usuarios pueden realizar preguntas en inglés coloquial y Q++ muestra los
temas de ayuda que mas relacionados estan con dicha pregunta.

Como se puede observar en el ejemplo, la bisqueda no se limita a que encaje exactamente con
el tema de la pregunta, como ocurre habitualmente en otros casos. La busqueda del ejemplo
anterior atravesd cada tema empleando el lenguaje natural de comprension de ingles y
sindnimos para identificar el tema "Elementos grdficos" como el mas apropiado, ya que
contenia un parrafo de "abreviatura", cercano a la referencia "nombres de festividades",
conociendo la relacion entre el verbo "abreviar' de la pregunta y el nombre "abreviatura” del
listado de ayuda.

Manual online

La documentacion de Q++ también esta disponible como manual online en formato PDF
(también se puede ver en Macintosh). Es Util durante el aprendizaje de Q++, ya que se puede
leer de forma secuencial, como un libro.

E& Acrobat Reader - [0+ +Manual. pdf]
T Eie Edt Docment Tools Yiew Window Help

EBR2®- A8 B W4

EEX
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% ME- TR 9w
B~ Bookmnark v
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[ Table of Contents
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[ Introduction
[ Getting Started
L The @++ Ervironment
&[] Seripts
&[] SeriptLines
[ Scriptline Properties
[ GridTemplates : Designing
=[] GridTemplates : Using
=[] Creating a Template
=[] Madifying a Template
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{7 Editing Template Properties
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Este manual de mas de 1100 paginas posee conexiones para saltar de un tema a otro, una
tabla de contenidos dinamica, paginas de vista previa y un detallado indice.
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Implementacion

Instalacion y formacion

La instalacién y parameterizacién de Q++ dura un dia, suponiendo que la configuracién del
hardware esté perfectamente instalada de antemano (pag.33). Se ofrece un total de 5-10 dias
de formacidn in situ, en espafiol, ingles, aleméan o francés, a peticion del usuario. El periodo
total d4e 5-10 dias de la instalacion y la formacién se puede dividir en como maximo 3
visitas”.

Adaptacioén a las necesidades del cliente

Durante la no obligada presentacion de Q++, se revisa la gama de agendas del supuesto
cliente y se identifican aquellos aspectos que no pueden ser automaticamente realizados por
Q++. Estos seran posteriormente revisados y divididos en aquellos que se pueden llevar a
cabo antes de la puesta en marcha, aquellos que llevaran algo de més tiempo y aquellos que
no seran considerados.

Apoyo inicial

En las semanas posteriores a la instalacion y formacion, los nuevos usuarios recibiran ayuda
inicial adicional: ayuda para codificar maquetas de agendas, la creacion de las normas y listas
de las festividades...

Apoyo al producto

A pesar de que Q++ estd en inglés, el apoyo técnico y del producto estd disponible tanto en
francés como en ingles, a eleccidn del cliente.

Apoyo técnico

Se puede acceder al apoyo técnico utilizando cualquier cliente email (como Outlook, Notes,
Eudora, ...). Q++ también incluye su propio cliente email que se disefia especialmente para
afiadir inmediatamente los archivos relevantes para el guidn actual.

Q++ Technical Support

Fd i ipti i i il 7
T0: __D!“f'e'_@c_'p?s_md'?_”?t ﬁ Email Setup Attach files and/or Script information to this email ?
CC: Let Q++ Studio automatically decide which files and

L | data tables to attach to your email [recommended].
Subject |06 Weekly : with monthly inse Aot e hes =
+[+]
Hi Difvier,
On the attached dian | cannot figure out how to |
Password
| Bemal | | Bsee | | oese | | ZHe

4 Los gastos de acomodacién y desplazamiento son pagados por el cliente.
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Esto asegura que todos los archivos relevantes sobre un particular tema (cuadricula de la
agenda, archivo final y posiblemente algunas de las tablas de datos) se afiaden a los mensajes
del apoyo técnico sin que el usuario tenga que buscar.

Q++ Technical Support Architecture

emergencies

GSM

Internet
POP3/SMTP
HTTP/ SMS

notifications
updates
support

Q++ User

P e

Alter Ego
Web Site

Peer-to-peer support
from other Q++ users

El apoyo técnico es muy variado e incluye:

= Como emplear Q++. Reconocemos que a pesar de que la documentacion de un producto,
hay ocasiones en las que los usuarios necesitan una respuesta rapida, en especial en
entornos de negocios ciclico, como el de la publicacion de agendas. Dicha asistencia se
puede obtener del apoyo técnico asi como del foro de otros usuarios de Q++.

= Asistencia a la hora de crear maquetas o datos segin los requisitos necesarios
(festividades, macros, Saras, fases lunares...etc).

= Ayuda de emergencia en caso de error de bloque. En dichos casos se ofrece al usuario la
opcion de mandar directamente un sms al movil de alguno de los técnicos de apoyo de
Alter Ego.

= Esta disponible una opcidn, sin coste adicional, de que las copias de seguridad realizadas
cada noche sean enviadas a los servidores web y sean actualizadas remotamente en CD-R
media para una seguridad adicional.

Apoyo también puede incluir temas generales tales como: el mejor camino para desarrollar
una caracteristica de Q++ ya que normalmente hay varios caminos para llegar al mismo sitio
0 como formar a nuevos usuarios.
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Actualizaciones

Las actualizaciones de Q++ y sus componentes se pueden descargar e instalar
automaticamente usando el médulo denominado Q++ Web Update, 0 usando un alimentador
web como Internet Explorer.

Q++ Web Update

Searching for Updates e i i - 1Y O - Bidtwrs
% (I 1Y P gH] Diery
" St_UdIO LN ¢ o

Bl T™MIIn
' Logaing on to O+ Studio FTP site a2 B

cae b wned 1a wpalabs par of 2 she wh i

V Locating update infarmation

= Downloading update information

Logaing off

[ ?Hep | X Concel | J

Los usuarios de Q++ tienen derecho de acceso a las actualizaciones de Q++ y sus
componentes como parte del acuerdo de mantenimiento anual. Estas actualizaciones se llevan
a cabo una vez al mes y cubren un amplio abanico de necesidades, como:

= Mantenimiento para asegurar la compatibilidad con nuevas versiones de Windows,
QuarkXPress e Internet Explorer.

= Fallos y optimizacion: La mayoria de los fallos se solucionan internamente mediante un
continuo proceso de una unidad de se encarga de la revision y optimizacion; los usuarios
rara vez aprecian los errores.

=  Modificacién y nuevas funciones, posiblemente como consecuencia de peticiones de
otros usuarios.

= Desarrollo estratégico: Cada afio, a los usuarios de Q++ se les consulta acerca de
orientaciones a gran escala que seran asumidas durante el afio siguiente. Por ejemplo: nos
deberiamos concentrar en una plena compatibilidad Unicode (p.14) o mas caracteristicas
de pre-imposicicén (p.23) ?

El nimero relativamente pequefio de usuarios (menos de 50) es ideal para este tipo de
desarrollo participativo durante todo el proceso. Ejemplos anteriores de la evolucion de Q++
se pueden ver en http://www.qppsupport.net/webhelp/ .

Seguimiento anual

Como parte del acuerdo anual de mantenimiento, un técnico de Alter Ego se personalizard una
vez al afio durante 2 dias a discrecion del cliente®. Esta visita anual se emplea para cubrir
puntos que por email no merecia la pena tratar(todos merecen consideracion), explicar
detalladamente las caracteristicas desarrolladas durante los 12 meses anteriores, asistir en la
formacidn de nuevos usuarios y en general, asegurarse de que el uso de Q++ esta siendo el
adecuado.

® Gastos de alojamiento y transporte corren a cuenta del cliente.
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Apéndices

Arquitectura

La arquitectura recomendada, actualmente utilizada en los lugares que se ha instalado Q++ es
aquella que tiene un servidor de archivos en el que se instalan los ejecutables principales,
herramientas de administracion, las bases de datos compartidas y las maquetas de agendas

compartidas.

i
. <]
User Site e

Internet
POP3/SMTP
HTTP/ SMS

{1 100Base-TLAN——— ] | al
' | |

Q++ File Server .
Shared Data, Backups, D D D l;zp’;f:
Utilities, Notifications. = = =
=] =i

Peer-to-peer support
from other Q++ Users

B

Workstation 1 Workstation 2 Workstation 3 1
Windows 2000 Windows 2000 Windows 2000 Alter Ego
Q++ Users L=l [ E] Web Site

Las bases de datos compartidas de Q++ pueden acomodar 3 accesos concurrentes®, y no
existen limites en el nimero total de clientes no concurrentes. De forma ideal, para maximizar
los beneficios de las herramientas de administracion (pag.25), las actualizacion de la Web y
el foro de discusion, el servidor Q++ y las estaciones de trabajo deberian estar conectadas a

un LAN que soporte los protocolos habituales para Internet (FTP, POP, SMTP y HTTP)

Configuracién necesaria de Hardware y Software

En cada estacién de trabajo del usuario

=  Windows 2000 Professional o Windows XP Professional.
= QuarkXPress’ para Windows (versiones 4, 5y 6 con apoyo).
= Pentium 1 GHz (Quark 4) 0 2 GHz (Quark 5) 0 3 GHz (Quark 6).

= 128 MB RAM (Quark 4) 0 256 MB RAM (Quark 5) 0 512 MB RAM (Quark 6).

= 1000 MB de espacio de disco disponible (7200 rpm es lo 6ptimo).

= Pantalla de 17 pulgadas (19 es lo Optimo) y tarjeta de video capaz de aguantar

resoluciones de 1024x768 (1280x1024 es lo 6ptimo) en 16 millones de colores.
= Tarjeta de interconexion (network) de 100 Mbits
= Acceso a Internet (128 Kbps minimo).
= WinZip o equivalente.
= Fontografo o software similar de manejo de Fuentes (recomendado).
= CD-RW drive (muy recomendado).

Fuentes PostScript equivalentes tanto para Mac como para PC no son necesarias pero si muy

recomendadas.

® Acceso a los datos de Q++ de usuarios de MacOS requiere Virtual PC 'y MacOS 8.6.
" Licencias para QuarkXPress no se incluyen en Q++Studio y se obtienen de forma separada.
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En el servidor de archivos compartidos:

= Windows 2000 Professional o Windows XP Professional.
= Pentium 800 MHz.

= 128 MB RAM.

= 1000 MB de espacio de disco disponible (7200rpm es lo éptimo).
= Tarjeta de interconexion (network) de 100 Mbits

= Acceso a Internet (128 Kbps minimo).

= CD-RW drive (muy recomendado).

El servidor de archivos no necesita una copia instalada de QuarkXPress, y una pantalla de 15
pulgadas es suficiente.

Fuentes de informacioén en el Internet

http://www.qppstudio.net/qpp-eng.pdf : la ultima version de este documento, en ingles.

http://www.qppstudio.net/qpp-spa.pdf : la ultima versién de este documento, en espafiol.

http://www.qppstudio.net/gpp-port.pdf : la ultima version de este documento, en portugueses.

http://www.gppstudio.net/qpp-ita.pdf : la ultima versién de este documento, en italianos.

http://www.gppstudio.net/gpp-deu.pdf : la ultima versién de este documento, en aleman.

http://www.qgppstudio.net/worldholidays.htm : los dias de feriados en 230 paises del mundo,
para el afio en curso.

http://www.qgppstudio.net/freeware.htm : freeware (programas sin gastos) para calcular
informaciones astronémicas (puesta y salida del sol, fase de la luna, zodiaco,...).

Informacién de contacto

Alter Ego Services

3, avenue de la Garenne
44470 Thouaré-sur-Loire
Francia

http://www.qppstudio.net/coord.htm

Tél. (+33) 2.51.13.01.68
Referencias de clientes estan a su disposicion si se solicitan.

© 1995-2006 Alter Ego Services
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